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 چکيده

ساز هوش مصنوعی، این مطالعه  های پیچیده شهرنشینی و نقش تحولبا توجه به چالش 

با روش به مرور نظام  این حوزه    PRISMAشناسی  مند ادبیات پژوهشی دهه گذشته در 

پرداخت. هدف اصلی، ارائه تصویری جامع از تأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت شهری بود.  

حوزه یافته در  عمدتاً  مصنوعی  هوش  کلیدی  کاربردهای  داد  نشان  حمل ها  ونقل  های 

هوشمند، مدیریت انرژی، خدمات شهروندی و امنیت شهری متمرکز بوده و روند تکاملی  

با وجود  های پیش خودکار به سمت سیستم  هایاز سیستم بین و سازگار مشهود است. 

توجهی در مباحث اخلاقی، عدالت، حکمرانی  های پژوهشی قابلهای فنی، شکاف پیشرفت 

تمرکز   همچنین،  شد.  شناسایی  مصنوعی  هوش  بلندمدت  اجتماعی  پیامدهای  و  داده 

دهد.  تر را نشان میمحور و متنوعها لزوم انجام مطالعات بوم جغرافیایی نامتوازن پژوهش 

در نتیجه، این مقاله بر ضرورت رویکردی یکپارچه تأکید کرده و چارچوبی چندسطحه  

می  جنبهارائه  که  مصنوعی  دهد  هوش  ارزشی  و  حکمرانی  کاربردی،  فنی،  های 

و   دهد. این چارچوب مسیرهای پژوهشی آیندهمحور را پوشش می پذیر و انسان مسئولیت 

برداری پایدار از هوش مصنوعی در شهرها ترسیم  راهبردهای سیاستی مؤثر را جهت بهره 

 کند.می

 . ونقل هوشمندحمل   شهر هوشمند،  مدیریت شهری،  هوش مصنوعی،  :يديکل واژگان 
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  نام نویسنده مسئول:
 سيد محمد حسينی 

 مند بر نقش هوش مصنوعی در تحول مدیریت شهري: مروري نظام

 المللی و ارائه چارچوب تلفيقی تحليل تطبيقی مطالعات بين
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  مقدمه 
های  اند. بر اساس گزارش ویکم، شهرها به کانون تپنده حیات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی بشر تبدیل شدهدر آغاز قرن بیست 

  درصد از جمعیت جهان در نواحی شهری ساکن شوند. این   ۷0، نزدیک به  ۲0۵0شود تا سال  بینی میسازمان ملل متحد ، پیش

حال در  کشورهای  در  شتابان  فرصتتوسعه رشد  ایجاد  کنار  در  روند،  این  دارد  بارزتری  نمود  ایران  مانند  بیای  نظیر،  های 

های چندبعدی شامل ترافیک ای را نیز پیش روی مدیریت شهری قرار داده است. شهرهای امروزی با بحران های پیچیدهچالش

های ارائه خدمات عمومی مواجه مرگبار، کمبود منابع انرژی و آب، نابرابری فضایی، و ناکارآمدی سیستم  کننده، آلودگی هوایفلج

چالش  .  هستند چالشاین  مالی،  منابع  دلیل محدودیت  به  ایران،  شهرهای  بافت  در  ابعاد  ها  فشارهای جمعیتی،  و  نهادی  های 

نگر و واکنشی،  گیرد. در چنین شرایطی، پارادایم سنتی مدیریت شهری مبتنی بر رویکردهای خطی، بخشیحادتری به خود می

راه ارائه  از  ناتوان  مدیریت  حل آشکارا  عمل  و  تفکر  در  پارادایمی  تحول  یک  ناتوانی، ضرورت  این  است.  پایدار شده  و  مؤثر  های 

 (. 1401ناپذیر مبدل ساخته است )حسینی و کریمی، شهری را به یک نیاز فوری و اجتناب

نگر مطرح ویکم به عنوان یک الگوی جایگزین و آیندهپاسخ به این ضرورت، مفهوم »شهر هوشمند« از دهه اول قرن بیست   در

فناوری به  شدن  مجهز  معنای  به  صرفاً  هوشمند،  شهر  بهگردید.  معنای  به  بلکه  نیست؛  دیجیتال  این های  یکپارچه  کارگیری 

زندگی،فناوری کیفیت  بهبود  برای  زیست   ها  پایداری  تضمین  و  شهری،  خدمات  و  عملیات  کارایی  اقتصادی  افزایش  و  محیطی 

ها، رایانش ابری،  دادهتنیده شامل اینترنت اشیاء ، کلانهای درهمای از فناوریاست.در هسته مرکزی این تحول مفهومی، مجموعه

های شهری، فرد خود در پردازش حجم انبوه دادهمنحصربه   هایو به طور ویژه، هوش مصنوعی قرار دارد. هوش مصنوعی با قابلیت

پیش پنهان،  الگوهای  متفکر  شناسایی  مغز  و  محرکه  موتور  عنوان  به  خودکار،  حتی  یا  بهینه  تصمیمات  اتخاذ  و  روندها،  بینی 

می شناخته  آینده  هوشمند  یکشهرهای  بلکه  نیست،  لوکس  انتخاب  یک  دیگر  فناوری  و    شود.این  بقا  برای  راهبردی  ضرورت 

 (.1401زاده و شاه حسینی، رود )امینشکوفایی شهرها در عصر پیچیدگی فزاینده به شمار می

توانمندسازی ماشین معنای  به  از جنبه هوش مصنوعی  تقلید  برای  استدلال و حل ها  یادگیری،  مانند  انسانی  از هوش  هایی 

ران، ظهور این فناوری مسیر تکاملی مشخصی را طی کرده است. در گام نخست، هوش  مسئله است. در بافت مدیریت شهری ای

سازی ظاهر شد و نقش یک ابزار کمکی برای بهبود جزئی کارایی  های بهینههای خبره ساده و الگوریتممصنوعی در قالب سیستم

های یادگیری ماشین  های چشمگیر در حوزهرفتهای راهنمایی( را ایفا کرد. با پیشبندی چراغ های محدود )مانند زماندر حوزه 

امروزه، هوش  یافت.  ارتقا  به تدریج  اشیاء، نقش هوش مصنوعی  اینترنت  یادگیری عمیق، و همچنین فراگیرشدن حسگرها و  و 

کرده است که قادر است تمامیت سیستم شهری   ساز ارتقا پیدامصنوعی از جایگاه یک ابزار، به سطح یک زیرساخت حیاتی و نظام

 (. 140۲را درک، تحلیل و هدایت کند )جوانمرد و اسلامی، 

امکان نقش،  تحول  بیاین  نمیسابقههای  گذشته  تحلیل  به  تنها  دیگر  مصنوعی  هوش  است.  گشوده  را  با  ای  بلکه  پردازد؛ 

مدل از  پیشاستفاده  آیندههای  می  ایبینانه،  ترسیم  را  نشانمحتمل  واکنش  جای  به  با  کند.  وقوع،  از  پس  مشکلات  به  دادن 

از قابلیتبهره از بحران گیری  از وقوع بسیاری  همچنین، مفهوم .  نمایدها پیشگیری میهای تشخیص ناهنجاری و هشدار سریع، 

گیری را در یک آورد تا سناریوهای مختلف تصمیمفراهم می  این امکان را برای مدیران شهری  نوظهور دوقلوهای دیجیتال شهر،

(. این گذار از  140۲حل را برای دنیای واقعی انتخاب کنند )زارع و میرزایی،  محیط امن و بدون هزینه آزمایش کرده و بهترین راه

پیش به »حکمرانی  واکنشی«  پیش»مدیریت  و  است که هوش مصنوعیبینانه  تحولی  به   گیرانه«، جوهره  برای مدیریت شهری 

پذیر و پاسخگو به نیازهای  آور، انعطافاین تحول، نویدبخش شهری است که نه تنها کارآمد و پایدار، بلکه تاب.  ارمغان آورده است

 .پیوسته در حال تغییر شهروندان است

های داخلی،  های تحول در پژوهشجانبه و عمیق است. یکی از بارزترین حوزه تأثیرات هوش مصنوعی بر مدیریت شهری همه

حمل الگوریتممدیریت  است.  شهری  ترافیک  و  دادهونقل  تحلیل  با  مصنوعی  هوش  لحظههای  دوربین های  از  ترافیکی  و  ای  ها 

پیش به  قادر  ازدحامحسگرها،  سیف،  بینی  و  )پورمحمدی  هستند  ترافیک  پویای  مدیریت  و  آینده  سیستم 1401های  های  (. 

کنند.حوزه مدیریت انرژی و پایداری محیطی نیز شاهد  شهری کمک میسازی سفرهای درونهوشمند، به بهینه  پیشنهاد مسیر

های هوشمند توزیع برق با کمک هوش مصنوعی، عرضه و تقاضا را متعادل کرده و اتلاف انرژی را تحولات گسترده است. شبکه
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سازی مسیر  بینی حجم زباله و بهینههای مدیریت هوشمند پسماند، با پیش(. سیستم1400)دانشفر و همکاران،    دهند کاهش می

 نمایند. تر کمک میآوری، به اقتصاد دورانی و شهر پاکجمع 

شهر و شهروند برقرار ساخته است.   در عرصه ارائه خدمات شهری و مشارکت شهروندی، هوش مصنوعی دیالوگ جدیدی بین

کنند.  ساعته به سوالات شهروندان پاسخ داده و خدمات را راهنمایی می  ۲4های هوشمند و دستیاران مجازی، به صورت  باتچت 

ها را به بندی کرده و مسیر آنآوری و اولویت های مردمی را جمعهای مشارکتی مبتنی بر هوش مصنوعی، نظرات و گزارش پلتفرم

های بینایی ماشین و تشخیص الگو، امکان  نمایند.در حوزه امنیت، ایمنی و مدیریت بحران، سیستمواحدهای مربوطه هدایت می

توانند  بینانه هوش مصنوعی میهای پیشآورند. مدلنظارت هوشمند بر فضاهای عمومی و شناسایی سریع حوادث را فراهم می

طبیعی بلایای  وقوع  زمین  خطر  یا  سیل  برنامهمانند  به  و  کرده  ارزیابی  ایران  شهری  بافت  در  را  پیشلرزه  کمک  ریزی  گیرانه 

 آفرین هوش مصنوعی در بازتعریف تمامی وجوه اداره شهر است.کنند.این گستره وسیع کاربرد، گواهی بر نقش محوری و تحول 

مانند تهران، اصفهان و مشهد، حوزه پژوهشی »هوش مصنوعی در مدیریت    های عملی در شهرهاییهمگام با تسریع کاربست

نیز در سال پایانشهری«  علمی،  بوده است. صدها مقاله  ایران شاهد رشد چشمگیری  اخیر در  پژوهشی در  های  نامه و گزارش 

کنفرانس داخلی،  دانشگاهمجلات  و  منتشر شدههای تخصصی  اینها  ویژگی  اند.  اما  است،  ارزشمند  اگرچه  دانش،  از  هایی  حجم 

 سازد.دارد که ضرورت انجام یک بررسی انتقادی و یکپارچه را مبرهن می

اولاً، پراکندگی و عدم تمرکز: مطالعات موجود داخلی اغلب بر یک حوزه کاربردی خاص )مانند فقط ترافیک یا فقط انرژی(، 

اند. این امر، درک یکپارچه و کلی از نقش هوش مصنوعی  یک فناوری خاص از هوش مصنوعی، یا یک شهر خاص متمرکز شده

 سازد.در »کل سیستم مدیریت شهری ایران« را دشوار می

تنوع روش قابلیت مقایسه:پژوهشثانیاً،  از روششناختی و عدم  تا مدلها  از مطالعات موردی کیفی  های  سازیهای مختلفی 

 کند. ها را با چالش مواجه میهای آناند که مقایسه مستقیم یافتهاستفاده کرده کمی

محور وجود داشته، های فنی، الگوریتمی و کاراییدهد تمرکز قابل توجهی بر جنبه ثالثاً، تمرکز نامتوازن:بررسی اولیه نشان می

نفعان در بافت ایران کمتر مورد اخلاق، عدالت اجتماعی، تأثیرات نهادی و پذیرش توسط ذی  در حالی که ابعاد حیاتی حکمرانی،

 اند.کاوش عمیق قرار گرفته

بین تجارب  به  مطالعات  برخی  جهانی:اگرچه  ادبیات  با  محدود  ارتباط  میرابعاً،  اشاره  تحلیل  المللی  فاقد  اغلب  ولی  کنند، 

 شده از آن تجارب هستند.سازیهای بومیمند و استخراج درس تطبیقی نظام

گیری یک درک مشترک و چارچوب نظری منسجم این پراکندگی و عدم توازن، دو پیامد مهم دارد: از یک سو، مانع از شکل

گذاران و  استشود. از سوی دیگر، راهنمای عمل مناسبی برای مدیران شهری، سیای در ادبیات فارسی میرشته در این حوزه میان

ایرانی فراهم نمیبرنامه نقشهآورد. آنریزان  نیازمند  تنها فناوریها  نه  بلکه بینش  راهی هستند که  را فهرست کند،  های موجود 

تر از همه، الگویی تلفیقی  و مهم  ای از کاربردها، تحلیل نقاط قوت و ضعف رویکردهای مختلف با توجه به شرایط داخلی،مقایسه

ارائه دهد )رحیمی بزند،  پیوند  ایران  نهادی و فرهنگی  انسانی،  با ملاحظات  را  (. در 140۲گردفرامرزی،  فر و سلطانیکه فناوری 

گذارد مند« به عنوان یک روش پژوهشی قوی و معتبر برای تولید چنین دانشی پا به عرصه میاینجاست که روش »مرور نظام

 (. 1401)بهرامی و شاکری، 

المللی  مند و تحلیل تطبیقی از مطالعات بیناین تحقیق در پی پاسخ به این پرسش کلیدی است که: »با انجام یک مرور نظام

انعکاس آن در مطالعات داخلی، می از نقش تحول و    آفرین هوش مصنوعی در مدیریت شهری ترسیم، نقاطتوان تصویر جامعی 

 محور برای ایران ارائه داد؟قوت و ضعف ادبیات موجود را شناسایی، و بر اساس آن یک چارچوب تلفیقی راهبردی و بافت

نظام مرور  یک  انجام  مقاله،  این  اصلی  هدف  فوق،  تحقیق  مسئله  راستای  پژوهشدر  از  تطبیقی  تحلیل  و  انتقادی  های  مند 

در حوزه هوش مصنوعی و مدیریت شهری، به منظور تدوین یک درک یکپارچه و ارائه یک چارچوب مفهومی    المللی و داخلیبین

 .  گرددسازی برای ایران است. برای دستیابی به این هدف اصلی، اهداف ویژه زیر تعریف میتلفیقی با رویکرد بومی
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 مبانی نظري پژوهش 

 کلان در تحليل تحولات ساختاري شهر  هاي ضرورت اتکا به نظریه

چارچوب  به  اتکا  بدون  شهری  مدیریت  بر  مصنوعی  هوش  تاثیر  مجموعهتحلیل  به  کلان،  نظری  موارد های  از  پراکنده  ای 

در ساختار، کارکرد و حکمرانی شهری است.    های بنیادینیابد که فاقد عمق تحلیلی لازم برای درک دگرگونیکاربردی تقلیل می

فنی را فراهم  -های پیچیده اجتماعیمند پدیدههای تفسیری جامع و انتزاعی، امکان فهم نظامهای کلان به عنوان چارچوبنظریه 

سی می یک  به  بلکه  نیست،  اداری  واحد  یا  فیزیکی  مکان  یک  دیگر صرفاً  شهر  دیجیتال،  تحولات  فضای  در  پیچیده آورند.  ستم 

پایهداده ارائه خدمات است )ای حکمرانی، برنامهمحور تبدیل شده که نیازمند بازتعریف مفاهیم  (. این  Kitchen, 2022ریزی و 

ای، و نظریه  های پیچیده تطبیقی، نظریه حکمرانی چندسطحی و شبکهنظریه سیستم—بخش با تمرکز بر سه نظریه کلان مؤثر

نهادی از هوش مصنوعی در مدیریت های نظری میعمیق چارچوب   به تحلیل—نوسازی  امکان درک تحولات ناشی  پردازد که 

فراهم می را  مؤلفهشهری  تکامل،  تعریف دقیق، سیر  ارائه  با  نظریه  مدیریت  کنند. هر  بافت  در  عینی  کاربردهای  و  کلیدی  های 

 گردد. شده و ارتباط آن با محورهای اصلی مقاله به وضوح تبیین می شهری معاصر بررسی

 

 هاي پيچيده تطبيقی: بازتعریف شهر در عصر هوش مصنوعی نظریه سيستم

 مبانی نظري و تحول مفهومی 

های مکانیکی قابل  قدرتمند، شهرها را نه به عنوان ماشین   های پیچیده تطبیقی به عنوان یک چارچوب نظرینظریه سیستم

ای رشته گیرد. این نظریه ریشه در تحولات علوم میانده در نظر میهای زنده، پویا و خودسازمانکنترل، بلکه به عنوان موجودیت

گیرد. در هسته  شناسی تکاملی تا علوم کامپیوتر و علوم اجتماعی را دربر میهای اخیر دارد که از فیزیک غیرخطی و زیستدهه

سیستم دارد:  قرار  پویا  سازگاری  مفهوم  نظریه،  قابلیت  این  محیط،  با  و  خود  اجزای  بین  مکرر  تعاملات  طریق  از  پیچیده  های 

عامل انسانی    هاکلاسیک، متشکل از میلیون   CASدهند. شهر به عنوان یک  دهی مجدد را توسعه مییادگیری، تکامل و سازمان

)خودروها، ساختمان فنی  )نهادهای دولتی، شرکتها( و  ها( است که در  ها، زیرساخت)شهروندان، مدیران، کارآفرینان(، سازمانی 

 (.Batty, 2021ای از ارتباطات و تعاملات قرار دارند )های به هم تنیدهشبکه 

های کلیدی شهر به عنوان یک سیستم پیچیده تطبیقی شامل چند مؤلفه اساسی است: اول، غیرخطی بودن که بدین  ویژگی

می بخش  یک  در  تغییرات کوچک  که  پیشمعناست  غیرقابل  و  بزرگ  تأثیرات  کنند  توانند  ایجاد  مقیاس کل سیستم  در  بینی 

به  )پدیده که  پروانه"ای  ویژگی  "ایاثر  که  نوظهور  خواص  دوم،  است(.  عوامل    هاییمعروف  خرد  سطح  تعاملات  از  که  هستند 

. این  "الگوهای جرم"یا    "ایهویت محله "،  "ترافیک شهری"شوند، مانند  شوند اما در سطح کلان سیستم مشاهده میپدیدار می

وابسته که    (. سوم، مسیرهایZheng et al., 2021بینی کرد )تک عوامل پیشهای تکتوان صرفاً با جمع ویژگیخواص را نمی

های ممکن حال و آینده را محدود یا هدایت  دهد: تصمیمات و رویدادهای گذشته، دامنه انتخاب تاریخی بودن شهر را نشان می

همجوار، می مناطق  )حومه،  خود  پیرامون  با  مداوم  تعامل  در  عنوان سیستمی  به  را  شهر  بازکه  و  سیال  مرزهای  چهارم،  کنند. 

 (. Portugal, 2020کند )می های جهانی( معرفی شبکه 

 

 هاي شناختی سيستم شهرينقش هوش مصنوعی در ارتقاي قابليت

نظریه   پرتو  میCASدر  ایفا  کمکی  فنی  ابزار  یک  از  فراتر  نقشی  مصنوعی  هوش  بستر ،  عنوان  به  مصنوعی  هوش  کند؛ 

دهی آن را به سطحی  ادگیری و خودسازمانهای تطبیق، یکند و قابلیتکننده ظرفیت شناختی سیستم شهری عمل میتقویت 

 دهد. این نقش در چند محور کلیدی قابل تحلیل است:سابقه ارتقا میبی

مدل شبیهاول،  و  پویاییسازی  تکنیکسازی  ویژه  به  مصنوعی،  هوش  شهری:  شبیه های  مانند  عاملهایی  و  سازی  بنیان 

سیستمشبکه  دیجیتالی  بازسازی  امکان  عمیق،  عصبی  می  های  فراهم  را  مختلف  سناریوهای  آزمایش  و  مدلشهری  های  آورد. 

ABM  نقلیه، کسب وسایل  شهروندان،  )نماینده  مجازی  عوامل  تعریف  آنبا  بین  تعامل  قوانین  و  شبیهوکارها(  امکان  سازی ها، 

های  (. برای مثال، شهرداری بارسلونا از مدلCrooks et al., 2021سازند )ظهور الگوهای کلان از رفتارهای خرد را ممکن می
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ABM   ها  سازیهای محدودیت تردد بر آلودگی هوا و تحرک شهری استفاده کرده است. این مدلسازی تأثیر سیاستبرای شبیه

های اجتماعی و اقتصادی بالایی  )که ممکن است هزینه ها در دنیای واقعیدهد پیش از اجرای سیاست به مدیران شهری اجازه می

 (. Bakhtiari & Habibi, 2022داشته باشد(، پیامدهای احتمالی را در یک محیط امن دیجیتالی ارزیابی کنند )

پلتفرم   از شهرهای  "CKAN"برای مثال،  استفاده می  که توسط بسیاری  تورنتو و آمستردام  از جمله  های  شود، دادهجهان 

های اجتماعی و فنی را تسهیل کند.از سوی دیگر، هوش مصنوعی  دهد تا نوآوری شهری را به صورت آزاد در اختیار عموم قرار می

شرکت ویژه  به  جدید،  بازیگران  دست  در  قدرت  تمرکز  به  منجر  است  )مانند  هایممکن  فناوری   Google Sidewalkبزرگ 

Labs  ،IBM  ،Siemensپلتفرم الگوریتم( شود که مالک  این شرکتها و دادهها،  انحصار دانش فنی،  های کلیدی هستند.  با  ها 

سازی ای که به خصوصیتوانند استانداردها را تعیین کنند و دست نهادهای عمومی محلی را در کنترل فناوری ببندند، پدیدهمی

 (. Sadowski, 2020تعبیر شده است ) حکمرانی شهری

امکان ابزار  منظر  پلتفرماز  مصنوعی  هوش  می بخش:  تقویت  را  مشارکتی  حکمرانی  سیستمهای  احساسات کند.  تحلیل  های 

های مشاوره عمومی تحلیل  های اجتماعی و پورتالنظرات هزاران شهروند را در شبکه  توانندمبتنی بر پردازش زبان طبیعی می

ایده یا  نارضایتی  تمرکز  نقاط  و  )کنند  نمایند  شناسایی  خودکار  صورت  به  را  نو  به  Wirtz & Müller, 2021های  امر  این   .)

توانند  دهند. همچنین، قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین می  خود را افزایش   کند تا پاسخگویی نهادهای شهری کمک می

شبکه در  اعتماد  و  چندذیشفافیت  همکاری  پروژههای  در  )مثلاً  عمومینفعی  مشارکت  و  -های  داده  افزایش  را  خصوصی( 

 (.Alessia et al., 2021های مبادله و نظارت را کاهش دهند )هزینه

 

 اي در عصر هوش مصنوعی شبکه  هاي حکمرانی چالش

های پیچیده و پراکنده است. وقتی تصمیم یا اقدام از تعاملات چندین بازیگر  در شبکه  پذیریچالش اصلی در اینجا مسئولیت 

الگوریتم همچنین  و  مدنی  و  میدولتی، خصوصی  ناشی  خودکار  چه های  تبعیض،  یا  بروز مشکل  در صورت  اینکه  تعیین  شود، 

های بحث نظری و سیاستی معاصر  یکی از کانون پذیری الگوریتمیشود. این چالش مسئولیتمسئول است، بسیار دشوار می کسی

های دیجیتال و زمان یکسانی برای  نفعان به امکانات فنی، مهارتچالش دیگر، نابرابری در ظرفیت مشارکت است. همه ذی.  است

پلتفرم در  مؤثر  می  هایمشارکت  که  ندارند،  دیجیتال دسترسی  گروهحکمرانی  به حذف  نمایندگی  تواند  تحریف  و  محروم  های 

 .منافع بینجامد

 

 نظریه نوسازي نهادي: مقاومت و تغيير نهادهاي مدیریت شهري 

 نهادي-نهادها در کانون تحول: رویکرد نئو

پایه  بر  که  نهادی  نوسازی  نهاده  نظریه  که  است  استوار  اصل  این  بر  بنا شده،  نهادگرایی جدید  رسمی -ا سنت  قواعد  شامل 

ها،  های کاری( و باورهای شناختی )ذهنیت)قوانین، مقررات، ساختارهای سازمانی(، هنجارهای غیررسمی )فرهنگ سازمانی، روال

تعیینپارادایم فکری(  سیاسی های  نتایج  و  بازیگران  رفتار  ) کننده  هستند  تأکید  Williamson, 2021اقتصادی  نظریه  این   .)

نهادی وارد نمیکند که فناوریمی از جمله هوش مصنوعی، در خلأ  نوین،  نهادی موجود سازگار های  با زمینه  باید  بلکه  شوند، 

شهری مدیریت  نهادهای  شوند.  طرد  آن  توسط  یا  دهند  تغییر  را  آن  شهرداری —شوند،  فرهنگ    هااز  تا  شهر  شوراهای  و 

برنامه قوانین  و  سرمایه ریزی بوروکراتیک  و  تصمیمات  توسط  یعنی  هستند،  قوی  مسیر  تابعیت  قفل گذاریدارای  گذشته  های 

 (. Mahoney & Thelon, 2021ت )بر اساند و تغییر آنها پرهزینه و زمانشده

 

 هوش مصنوعی   هاي نوسازي نهادي تحت تأثير مکانيزم

 تواند از چند مسیر مختلف موجب نوسازی نهادی در مدیریت شهری شود: هوش مصنوعی می

چالش1 با  مواجهه  در  سنتی  نهادهای  وقتی  کارایی:  طریق شکست  از  نوسازی  همه.  )مانند  کوویدهای جدید  یا    19-گیری 

های  های کارآمدتر )مانند سیستمحل. هوش مصنوعی با ارائه راه شودشوند، شکاف کارایی ایجاد میبحران آب( ناکارآمد ظاهر می
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ردیابی تماس هوشمند در دوران کرونا یا مدیریت هوشمند مصرف آب(، فشار برای تغییر قواعد و فرآیندهای نهادی را افزایش  

ارائه خدمات شهریمی ها را وادار به بازنگری در  از راه دور در دوران قرنطینه، بسیاری از شهرداری  دهد. برای نمونه، اجبار به 

 وپاگیر و پذیرش امضای دیجیتال و فرآیندهای اداری بدون کاغذ کرد. مقررات دست 

با ارائه خدمات مبتنی بر    های فناوری،ها و شرکت. نوسازی از طریق ظهور بازیگران جدید و قواعد نهادی جایگزین: استارتاپ۲

سرویس )مانند  مصنوعی  تحرک  هوش  بر  حاکم  نهادهای  اینجا،  )در  جایگزین  نهادهای  برقی(،  اسکوتر  یا  خودرو  اشتراک  های 

 گیرند. کنند که با قواعد نهادی موجود )مانند نظام تاکسیرانی یا قوانین ترافیک( در تعارض قرار میشهری( را خلق می

ای از مذاکره و تعارض، با هم  تواند منجر به تکامل نهادی شود، جایی که نهادهای جدید و قدیم پس از دورهتقابل می  این

 گیرند )در این مثال، مقررات جدید برای وسایل نقلیه اشتراکی(.تطبیق یافته و قواعد جدیدی شکل می

از طریق تغییر فرهنگ سازمانی۳ مهارت  . نوسازی  انسانی و فرهنگ  و  نیازمند تغییر در سرمایه  استقرار هوش مصنوعی  ها: 

سازمانی نهادهای مدیریت شهری است. این امر مستلزم جذب متخصصان داده و مهندسان هوش مصنوعی، و همزمان، ارتقای  

واحدهای جدیدی مانند دفتر داده شهری یا تیم علم    ای در میان مدیران و کارکنان سنتی است. ایجادسواد دیجیتال و سواد داده

نمونه  استداده شهری،  نهادهای سنتی  نوسازی ساختاری  از  احساس .  ای  از سوی کارکنانی که  تغییرچه  این  برابر  در  مقاومت 

و تصمیممنسوخ شدن می رهبری  از سوی مدیرانی که سبک  و چه  زیر سؤال میگیریکنند  عمده    رودیکشان  نهادی  چالش 

 است.

 

 اندازهاي نظري و چشممحدودیت

هشدار می ما  به  نهادی  نوسازی  فناورینظریه  حتی  که  تحول دهد  مطلوب های  نوسازی  یا  بهبود  به  منجر  لزوماً  نیز  آفرین 

مصنوعینمی هوش  موجود  نهادهای  است  ممکن  رویه  شوند.  تقویت  برای  آن  از  و  کنند  مصادره  موجود، را  بوروکراتیک  های 

بوروکراسی دیجیتال تعبیر شده است همچنین، این نظریه  -ای که به نوها استفاده نمایند، پدیدهافزایش نظارت یا تداوم نابرابری 

نهادی نوسازی  موفقیت  دارد:  تأکید  محلی  زمینه  اهمیت  و   بر  توسعه  سطح  اداری،  فرهنگ  سیاسی،  ساختار  به  شدت  به 

های محلی بستگی دارد. بنابراین، الگوهای موفق در یک شهر )مثلاً سنگاپور یا آمستردام( لزوماً در شهری دیگر با زمینه ظرفیت

اهمیت بومی نکته  این  نیستند.  قابل تکرار  را برجسته    های نظری و سیاستی سازی چارچوب نهادی متفاوت  در تحلیل تطبیقی 

 سازد. می

 

 بندي جمع
ارائه نظریه  برای تحلیل نقش هوش مصنوعی در تحول مدیریت شهری  متمایز  اما  های کلان مطرح شده، سه منظر مکمل 

ای بر تحول  شهر تمرکز دارد؛ نظریه حکمرانی شبکه   های پیچیده تطبیقی بر تحول در کارکرد و پویایی دهند: نظریه سیستممی

های  در ساختار قدرت و روابط بین بازیگران؛ و نظریه نوسازی نهادی بر تحول در قواعد، هنجارها و ساختارهای درونی سازمان

سو، با افزایش پیچیدگی شناختی    مدیریت شهری متمرکز است. هوش مصنوعی در تقاطع این سه جریان تحول قرار دارد: از یک

پردازد(. از سوی دیگر، ابزارهای جدیدی برای به آن می CASسازد )چالشی که نظریه سیستم شهری، مدیریت آن را دشوارتر می

  کند(. در نهایت، به کارگیری این ای بررسی میدهد )پاسخی که نظریه حکمرانی شبکه حکمرانی در این شرایط پیچیده ارائه می

کند(. این  ابزارها مستلزم دگرگونی عمیق در خود نهادهای مدیریت شهری است )فرآیندی که نظریه نوسازی نهادی تحلیل می

برای بخش بعدی مقالهچارچوب  مبنای تحلیلی مستحکمی  فراهم   المللییعنی تحلیل تطبیقی مطالعات بین های نظری کلان، 

 دهند. های موجود ارائه میبندی، ارزیابی و تلفیق یافتهدسته کنند و معیارهایی برایمی

 

 هایافته نتایج و
به بعد(    1400مطالعه داخلی منتشرشده از سال    ۵0المللی و  مطالعه بین  100مطالعه منتخب )شامل    1۵0مند  نظام  لتحلی

 شوند.که در ادامه ارائه می هایی در دو سطح کمی و کیفی گردید منجر به استخراج یافته
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 شناختی شناختی و روشهاي کتابهاي کمی: ویژگییافته

 روند انتشار مطالعات

  ۲01۵مورد در سال    ۳حوزه است. تعداد مطالعات از    دهنده رشد تصاعدی توجه پژوهشی به اینتوزیع زمانی مطالعات نشان

انتشار در سال افزایش یافته که نشان  ۲0۲۲مورد در سال    ۳۲به   از ده برابری در هشت سال است. اوج  های  دهنده رشد بیش 

می  ۲0۲۲و    ۲0۲1 فناوریمشاهده  بلوغ  با  مرتبط  احتمالاً  که  همهشود  از  ناشی  فشار  همچنین  و  مصنوعی  هوش  گیری های 

  140۲ماه  ، با توجه به اینکه جستجو در دی ۲0۲۳های دیجیتال در مدیریت شهری است. در سال  حلبرای یافتن راه  19-کووید

 رود با تکمیل سال، این عدد افزایش یابد. مطالعه شناسایی شد که انتظار می 1۷انجام شده، 

 

 توزیع جغرافيایی 

( پیشتاز است که کشورهای چین، هند، سنگاپور و  %۳۸.۷مطالعه )  ۵۸اقیانوسیه با  -منطقه آسیا  از نظر توزیع جغرافیایی،

عمده سهم  جنوبی  با  کره  اروپا  دارند.  )  4۲ای  اسپانیا  %۲۸مطالعه  و  آلمان  انگلستان،  کشورهای  و  دارد  قرار  دوم  رتبه  در   )

های  ( در رتبه%10مطالعه )  1۵( و خاورمیانه و آفریقا با  %۲0مطالعه )  ۳0با    اند. آمریکای شمالی بیشترین مشارکت را داشته

دهنده توجه پژوهشگران داخلی به این حوزه مطالعه مربوط به ایران است که نشان ۵0بعدی هستند. از میان مطالعات خاورمیانه، 

 دهنده شکاف پژوهشی در این منطقه است.سهم را دارد که نشان ( کمترین%۳.۳مطالعه )  ۵باشد. آمریکای لاتین با تنها می

 

 هاي کاربردي هوش مصنوعیحوزه 

مطالعه    ۵۳ونقل با  هوش مصنوعی در پنج حوزه اصلی در مدیریت شهری به کار گرفته شده است. مدیریت ترافیک و حمل 

بر پیش  ( پرکاربردترین۳۵.۳%) ها و مدیریت پارکینگ متمرکز بوده بینی ترافیک، کنترل هوشمند چراغ حوزه است که عمدتاً 

پایداری با   انرژی و  سازی های هوشمند برق، بهینه( در رتبه دوم قرار دارد که شامل شبکه %۲۵.۳مطالعه )  ۳۸است. مدیریت 

  ۲۲( و امنیت و ایمنی شهری با %۲0مطالعه ) ۳0. خدمات شهری و مشارکت با شودها و مدیریت منابع آب میمصرف ساختمان

( رتبه%14.۷مطالعه  در  برنامه(  هستند.  بعدی  با  های  شهری  طراحی  و  )  ۷ریزی  که % 4.۷مطالعه  دارد  را  سهم  کمترین   )

 دهنده نیاز به پژوهش بیشتر در این حوزه است. نشان

 

 هوش مصنوعی مورد استفاده  هايفناوري

ها استفاده شده  بندیها و طبقه بینی( پرکاربردترین فناوری است که عمدتاً در پیش%4۳.۳مطالعه )  6۵یادگیری ماشین با  

و پردازش    تر مانند تشخیص تصویر( در رتبه دوم قرار دارد که در کاربردهای پیچیده%۳0مطالعه )  4۵است. یادگیری عمیق با  

( عمدتاً در نظارت ترافیک و شناسایی تخلفات استفاده شده  %16.۷مطالعه )  ۲۵زبان طبیعی به کار رفته است. بینایی ماشین با  

  ۵خبره با    هایها و تحلیل نظرات شهروندان به کار رفته و سیستمبات( در چت%6.۷مطالعه )  10است. پردازش زبان طبیعی با  

تر  های پیچیدههای ساده به سمت الگوریتم دهنده حرکت از سیستم اند. روند کلی نشان( کمترین کاربرد را داشته %۳.۳مطالعه )

 های اخیر است.در سال

 

 شناختیهاي روشویژگی

( از روش آمیخته استفاده % ۲۳.۳مطالعه )  ۳۵و    ( کیفی%۳0مطالعه )  4۵( کمی،  %46.۷مطالعه )   ۷0از نظر روش تحقیق،  

این است که  کرده نکته قابل توجه  انسانی و سازمانی هوش    60اند.  اجتماعی،  ابعاد  به بررسی  درصد مطالعات کیفی و آمیخته 

 دهنده توجه فزاینده به این ابعاد است.اند که نشانمصنوعی پرداخته
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 هاي مطالعات ایرانی ویژگی

درصد در شیراز انجام   10درصد در مشهد و    1۵درصد در اصفهان،    ۲0درصد در تهران،    40شده،  مطالعه ایرانی تحلیل   ۵0  از

از نظر حوزهشده با  اند.  ترافیک  با    40های کاربردی، مدیریت  انرژی  با    ۲۵درصد، مدیریت  درصد و    ۲0درصد، خدمات شهری 

با   بیشترین  1۵امنیت  در    درصد  دارند.  را  داده  ۸0سهم  به  دسترسی  محدودیت  مطالعات،  این  ضعف  درصد  باکیفیت،  های 

 اند. های نهادی و سازمانی به عنوان موانع اصلی شناسایی شدهزیرساخت فناوری اطلاعات و چالش

 

 هاي کيفی: مضامين و الگوهاي محتوایییافته 
 شوند. مطالعات، پنج مضمون اصلی استخراج شد که در ادامه هر یک به تفصیل شرح داده می از تحلیل محتوای کیفی

 

 تحول پارادایم مدیریت شهري 

در   که  مضمون  هوش    ۸۵این  تأثیر  تحت  شهری  مدیریت  رویکرد  در  بنیادین  تغییر  به  بود،  شده  مطرح  مطالعات  درصد 

ویژگی دارد.  اشاره  اینمصنوعی  کلیدی  پیش  های  شامل  پیشتحول  )توانایی  بودن  وقوع(، کنشی  از  قبل  مشکلات  بینی 

های  گیریبنیاد )جایگزینی تصمیمگیری دادهسازی خدمات )ارائه خدمات متناسب با الگوی رفتاری هر شهروند(، تصمیمشخصی

 ها )امکان مدیریت هماهنگ چند حوزه شهری( است.های واقعی( و یکپارچگی سیستمشهودی با تحلیل داده

درصد در    10ثانیاً، حرکت تدریجی به سمت ملاحظات اخلاقی و اجتماعی مشهود است، به طوری که سهم این مطالعات از  

الگوی دوگانه  ۲0۲1-۲0۲۳های  درصد در سال  40به    ۲01۵-۲01۷های  سال ثالثاً،  یافته است.  ای در توسعه مشاهده  افزایش 

محوری تمرکز دارند، در حالی که کشورهای در حال توسعه عمدتاً به حل  -بر نوآوری و شهروند  یافتهشود: کشورهای توسعهمی

منابع میچالش با محدودیت  فوری  پژوهشهای  به  نیاز فوری  ایران،  برای  بافتپردازند.  شود که به جای محور احساس میهای 

نهادی و حکمرانی ابعاد  به  بر فناوری،  بر چالش  تمرکز صرف  غلبه  برای  ارائه  های شناساییپرداخته و راهکارهای عملیاتی  شده 

 دهند. 

طور قطع در حال تحول مدیریت شهری است، اما این تحول دهند هوش مصنوعی بهها نشان میبندی نهایی، یافتهدر جمع

توجه همزمان به ابعاد فناورانه، انسانی و نهادی است و برای   ساز و صرفاً فنی نیست. موفقیت آن در گروی سانگرایانه، یکناواقع

ها مبنای بخش بحث و  باشد. این یافته های خاص کشور میسازی با در نظر گرفتن چالشایران، با وجود ضرورت، نیازمند بومی

 دهند. ارائه چارچوب پیشنهادی را تشکیل می

بینی ترافیک مبتنی بر یادگیری عمیق در شانگهای  ( نشان داد سیستم پیش۲0۲۲به عنوان مثال، مطالعه چن و همکاران )

را   سفر  )  ۲۵زمان  و سیف  پورمحمدی  داخلی  پژوهش  در  است.  داده  کاهش  پیش1401درصد  برای  مدلی  نیز  ترافیک  (  بینی 

 درصد دارد.  ۸9تهران ارائه شده که دقت 

 

 هاي اجرایی و نهادي چالش

تأکید قرار گرفته، مهم  90مضمون که در    این پتانسیل هوش مصنوعی معرفی شده  درصد مطالعات مورد  ترین مانع تحقق 

 ها در دو دسته اصلی قابل تفکیک هستند: است. چالش

شامل کیفیت و در دسترس بودن دادهچالش فنی و زیرساختی عمدتاً  به عنوان   ۷0شود که در  ها میهای  درصد مطالعات 

ها و مسائل مربوط به  های مختلف، عدم استانداردسازی فرمت دادهها در سازمانمشکل اصلی شناسایی شده است. پراکندگی داده

  ها هستند. مشکلات فنی دیگر شامل هزینه بالای استقرار، نیاز به بروزرسانیحریم خصوصی و مالکیت داده از جمله این چالش

 های قدیمی است.مستمر و عدم سازگاری با سیستم

در  چالش که  است  تغییر  برابر  در  مقاومت  شامل  سازمانی  و  نهادی  و    60های  داخلی  مطالعات  مطالعات    40درصد  درصد 

گذاری داده و قدرت و  به اشتراک  خارجی گزارش شده است. این مقاومت ناشی از ترس از جایگزینی نیروی انسانی، عدم تمایل
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های شهری گیری فرهنگ سازمانی غیرمنعطف است. فقدان چارچوب حکمرانی شفاف برای استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

 های نهادی هستند. ها نیز از دیگر چالشو پراکندگی مسئولیت

اصلی شناسایی پنج چالش  ایرانی،  به دادهشده  در مطالعات  )اند: محدودیت دسترسی  باکیفیت  (، ضعف زیرساخت  %۸۵های 

های نهادی و بوروکراسی ( و چالش%6۵(، کمبود نیروی متخصص )%۷0(، محدودیت بودجه و منابع مالی )%۷۵فناوری اطلاعات )

(60%.) 

 

 ملاحظات اخلاقی و اجتماعی 

پررنگ  60مضمون در    این اخیر  ویژه در مطالعات سه سال  به  ابعاد  درصد مطالعات مورد توجه قرار گرفته و  تر شده است. 

های موجود و توجه کمتر به مناطق محروم(، حریم خصوصی  شده شامل عدالت الگوریتمی )خطر تقویت تبعیضاخلاقی شناسایی

آزادی و  امنیت  بین  )تنش  نظارت  )مشکل  و  پاسخگویی  و  شفافیت  و  سیاه"های شهروندی(  الگوریتم  " جعبه  پیچیده(  در  های 

به عنوان مثال، مطالعه جانسون و همکاران ) آمریکایی، مناطق  ( نشان داد سیستم پیش۲0۲۲هستند.  بینی جرم در یک شهر 

چارچوب اخلاقی  "( نیز بر لزوم ایجاد  140۲)  زاده و حیدریداد. در پژوهش داخلی غنیدرآمد را به اشتباه پرخطرتر نشان میکم

 برای هوش مصنوعی در ایران تأکید شده است.  "بومی

 

 الگوهاي موفق و عوامل کليدي 

  ترین این درصد مطالعات مورد تحلیل قرار گرفته و عوامل موفقیت مشترکی را شناسایی کرده است. مهم  ۷0این مضمون در  

ذی مشارکت  شامل  دانشگاهعوامل  و  خصوصی  بخش  شهروندان،  کردن  )درگیر  با  نفعان  )شروع  تدریجی  رویکرد  ابتدا(،  از  ها 

و    های کوچک و قابل مدیریت(، حکمرانی داده قوی )ایجاد چارچوب شفاف برای مالکیت و استفاده از داده(، رهبری قویپروژه

 گذاری دولتی و خصوصی( هستند. چشمانداز روشن )حمایت مدیریت ارشد شهری( و مدل مالی پایدار )تلفیق سرمایه

نمونه نیز  ایران  شدهدر  شناسایی  موفقی  کاهش  های  با  تهران  ترافیک  هوشمند  سامانه  در    1۵-۲0اند:  سفر  زمان  درصدی 

افزایش    مناطق مرکزی،  های مردمی در سال اول و سیستم مدیریت  درصدی گزارش  40پلتفرم مشارکت شهروندی اصفهان با 

هایی مانند پوشش محدود،  ها با چالشدرصدی هدررفت آب در دو سال. با این حال، این پروژه  1۵هوشمند آب مشهد با کاهش  

 هزینه نگهداری بالا و محدودیت در گسترش مواجه هستند.

 

 هاي آینده هاي پژوهشی و جهتشکاف

در   مضمون  شکاف  ۵0این  است.  گرفته  قرار  اشاره  مورد  صراحت  به  مطالعات  شناساییدرصد  پژوهشی  شامل  های  شده 

اجتماعیشکاف تأثیرات  متوسط،  و  کوچک  شهرهای  برای  مصنوعی  هوش  درباره  مطالعات  )کمبود  موضوعی  و    های  بلندمدت 

شکافمدل پایدار(،  اقتصادی  شکافهای  و  خاورمیانه(  و  لاتین  آمریکای  آفریقا،  از  مطالعات  )کمبود  جغرافیایی  های  های 

 های ارزیابی تأثیر( هستند.شناختی )کمبود مطالعات طولی و محدودیت در روشروش

شناسایی پژوهشی  اولویت  پنج  ایران،  بومی    برای  الگوهای  طراحی  شهری،  داده  حکمرانی  چارچوب  توسعه  است:  شده 

 های مالی پایدار و توسعه نیروی انسانی متخصص. سازی، ارزیابی اثرات اجتماعی هوش مصنوعی، طراحی مدلپیاده

 

 ها سنتز نهایی یافته

ناهمخوانی قابل توجهی بین پتانسیل فناوری و  سازدهای کمی و کیفی چندین نکته کلیدی را آشکار میتلفیق یافته اولاً،   .

های اصلی در حوزه نهادی، سازمانی و اجتماعی متمرکز های فنی، چالشواقعیت اجرایی وجود دارد. با وجود رشد نمایی پژوهش

 هستند.
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 هاي کليدي در پرتو ادبيات موضوعتفسير و تبيين یافته

دهد هوش مصنوعی در حال ایجاد یک تحول پارادایمی در مدیریت شهری است، اما این تحول  مطالعه نشان می های اینیافته

از  های عمیقی همراه است. رشد تصاعدی پژوهشها و تناقضبا چالش برابری  ( و ۲0۲۲تا    ۲01۵ها در سطح جهانی )رشد ده 

به بعد، گواه اهمیت استراتژیک این حوزه است. تمرکز عمده مطالعات    1400  همچنین توجه فزاینده پژوهشگران داخلی از سال

های مدیریت شهری دهنده اولویتمطالعات(، از یک سو نشان %60بر حل مسائل عملیاتی و فوری مانند ترافیک و انرژی )بیش از  

اولیه به هوش مصنوعی است. این ی ابزارگرایانه  با دیدگاه کاستلز )و از سوی دیگر، نشانگر رویکرد  ( همسو است که  ۲0۲۳افته 

 وری عملیاتی غالب است.های نوین در شهرها، تأکید بر کارایی و بهرهمعتقد است در مراحل اولیه ادغام فناوری

به بلوغ   ها و بیشتردهد که موفقیت و پایداری این تحول، کمتر به پیچیدگی الگوریتمتر نشان میبا این حال، تحلیل عمیق

به   نه در دسترسی  ایران،  مانند  توسعه  اصلی شهرهای در حال  است. چالش  وابسته  اجتماعی  پذیرش  و  داده  نهادی، حکمرانی 

موضوع در    برداری مؤثر از آن است. این سازمانی برای جذب و بهره-فناوری، بلکه در شکاف بین ظرفیت فناورانه و توان نهادی 

های فنی( در کنار موانع مطالعات داخلی به وضوح مشهود است، جایی که محدودیت داده و ضعف زیرساخت )به عنوان چالش

نهادی« در  -اند. این یافته، تأییدی بر نظریه »توسعه نامتوازن فناورانهنهادی و بوروکراسی، به عنوان موانع اصلی شناسایی شده

 ادبیات حکمرانی فناوری است.

 

 سازي براي ایران هایی از تجارب جهانی و ضرورت بومیاي: درستحليل مقایسه

پیشروی جهانی مانند سنگاپور، بارسلون و آمستردام، هوش مصنوعی را در ها نشان میمقایسه تطبیقی یافته دهد شهرهای 

اند:  اند. در این شهرها، چهار عنصر کلیدی در کنار هم قرار گرفتهبه کار گرفته  چارچوب یک اکوسیستم یکپارچه نوآوری شهری

( زیرساخت داده باز و حکمرانی شفاف که امکان همکاری بین بخشی را  ۲انداز راهبردی شفاف و بلندمدت،  ( رهبری و چشم1

ابعاد انسانی و  4نفعان شامل بخش خصوصی، دانشگاه و جامعه مدنی، و  ( مشارکت فعال ذی۳کند،  فراهم می تأکید راسخ بر   )

دلیل  ارزش  به  صرفاً  سنگاپور  مجازی«  »شهر  پروژه  موفقیت  مثال،  عنوان  به  عدالت.  و  خصوصی  حریم  مانند  دموکراتیک  های 

 های مختلف است.فناوری پیشرفته نبوده، بلکه ناشی از چارچوب حکمرانی قوی داده و همکاری بین وزارتخانه

های موفق داخلی مانند سامانه محوری متمرکز و عمدتاً واکنشی است. پروژهمقابل، الگوی غالب در شهرهای ایرانی، پروژه  در

هوشمند ترافیک تهران یا پلتفرم مشارکت شهروندی اصفهان، عموماً در سطح محدود و بدون چارچوب فراگیر نهادی و حکمرانی  

شود. درس کلیدی برای ایران، تقلید صرف از فناوری نیست، بلکه  پذیری و تداوم میاند. این امر منجر به مشکل مقیاساجرا شده

است   های همکاری و سازوکارهای مشارکتی این شهرهاست. ایران نیازمند توسعه الگویی بومی آموختن از اصول حکمرانی، مدل

کند:   دنبال  را  هدف  سه  همزمان  چالش1که  به  پاسخ  انرژی(،  (  )ترافیک،  شهری  فوری  ظرفیت۲های  و  نهادها  تقویت  های  ( 

 اجتماعی و تضمین عدالت فضایی. -های فرهنگی( حفاظت از ارزش ۳حکمرانی محلی، و 

 

 چارچوب پيشنهادي: الگوي حکمرانی یکپارچه هوشمند براي شهرهاي ایران 

یافته سنتز  اساس  نهادیبر  الزامات  و  فناورانه  ظرفیت  بین  شکاف  گرفتن  نظر  در  با  و  مرور  این  چارچوب -های  اجتماعی، 

SUGIM  گردد. فلسفه این چارچوب آن است که »تحول هوشمند، تحولی یکپارچه است در پنج لایه به هم پیوسته پیشنهاد می

 گیرد«.و جامعه را همزمان دربر می که فناوری، نهادها، حکمرانی

 محور لایه اول: بنیان داده

می شکل  را  حیاتی  زیرساخت  لایه  با این  یکپارچه  شهری  داده  ملی/استانی  پلتفرم  یک  ایجاد  آن،  مرکزی  هسته  دهد. 

جمع برای  مشخص  دادهاستانداردهای  امنیت  و  اشتراک  ذخیره،  اینآوری،  است.  شهری  حریم    های  داده،  مالکیت  باید  پلتفرم 

ها( را مدیریت کند. بدون این  شده نهادهای مختلف )شهرداری، دانشگاه، استارتاپخصوصی شهروندان و امکان دسترسی کنترل

 پذیر خواهد بود. گذاری در هوش مصنوعی ناپایدار و غیرمقیاسلایه، هرگونه سرمایه
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 هوشمند راهبردی  لایه دوم: کاربردهای

  ۳تا    ۲شود شهرها بر  کاری، پیشنهاد میهای هوش مصنوعی متمرکز است. به جای پراکندهاین لایه بر انتخاب و توسعه پروژه

(  دار محلی )مثلاً مدیریت ترافیک در تهران، مدیریت آب در مناطق خشک، گردشگری هوشمند در شهرهای تاریخیحوزه اولویت 

فناوری از  استفاده  با  و  واقعی  نیازسنجی  اساس  بر  باید  کاربردها  این  توسعه  کنند.  پیچیدهتمرکز  لزوماً  )نه  مناسب  ترین(  های 

 ( همراه باشد. KPIهای روشن ارزیابی اثر ) صورت گیرد. هر پروژه باید از ابتدا با شاخص

 

 لایه سوم: نهادسازی و توانمندسازی 

( بازمهندسی  1های کلیدی آن شامل:  گیرد. مؤلفهپل ارتباطی بین فناوری و جامعه است و اغلب مورد غفلت قرار می  این لایه

کاوی شهری« یا  ( ایجاد واحدهای تخصصی مانند »داده۲های هوشمند،  ها برای هماهنگی با سیستمفرآیندهای اداری شهرداری 

و    »خلاقیت شهری« شهرداری،  ساختار  برنامه۳در  محلی (  رهبران  و  کارکنان شهرداری  توانمندسازی  و  آموزش  های گسترده 

 های دیجیتال است.است. هدف، ایجاد نهادهایی چابک، یادگیرنده و مجهز به مهارت

 

 محور لایه چهارم: حکمرانی فراگیر و اخلاق 

که تحول هوشمند به تقویت دموکراسی و عدالت بینجامد، نه تضعیف آن. این لایه مستلزم تدوین    کند این لایه تضمین می

های قانونی و مقرراتی ملی در مورد حریم خصوصی، امنیت سایبری و مسئولیت تصمیمات الگوریتمی است. در سطح  چارچوب 

ها  حقوقدانان، جامعه مدنی و فناوران برای نظارت بر پروژه   محلی، ایجاد شوراهای اخلاقی فناوری متشکل از نمایندگان شهرداری،

های هوشمند باید  دهی عمومی درباره عملکرد و تأثیر سیستم ضروری است. همچنین، سازوکارهای شفافیت الگوریتمی و گزارش 

 تعریف شود.

 

 لایه پنجم: مشارکت و خلق ارزش مشترک 

می رخ  زمانی  واقعی  مصرف تحول  از  شهروندان  که  هوشمند دهد  شهر  خلق  در  فعال  شریکان  به  خدمات  منفعل  کنندگان 

پلتفرم توسعه  بر  لایه  این  شوند.  میتبدیل  ارائه  خدمات  تنها  نه  که  دارد  تأکید  دوطرفه  مشارکتی  طریق های  از  بلکه  دهند، 

نظرسنجیبازی آزمایشسازی،  و  تعاملی  جمعهای  ایده  و  داده  شهری،  میهای  مدلکنندآوری  طراحی  همچنین،  مالی  .  های 

گیرد.  ها در این لایه جای می( و تأمین جمعی برای تضمین پایداری مالی پروژهPPPخصوصی )-نوآورانه مانند مشارکت عمومی 

 آوری اجتماعی و تقویت حس تعلق شهروندان است.هدف نهایی، ایجاد تاب

به پنج لایه  تکاملی این  تدریجی،  پیش می  صورت  به هم  وابسته  و  روند. شهرها میو  داده(  )بنیان  اول  تقویت لایه  با  توانند 

اولویت  پروژه  باید نقشهانتخاب یک  اما همزمان  آغاز کنند،  برای توسعه لایه دار در لایه دو،  پنج طراحی راهی  های سه، چهار و 

 نمایند. 

 

 بندي و پيامدهاي سياستیجمع

فرصت تاریخی برای بهبود مدیریت، کارایی و کیفیت زندگی در شهرهای ایران است، اما این فرصت با    هوش مصنوعی یک

تر شدن شکاف دیجیتال و نهادی بین شهرهای بزرگ و کوچک، و بین  های قابل توجهی همراه است. ریسک عمده، عمیقریسک 

گیری هوشمندانه از این فناوری، اقدامات زیر در سطوح مختلف پیشنهاد  مناطق برخوردار و محروم درون شهرها است. برای بهره

 شود: می

 برای دولت مرکزی و مجلس: 

چارچوب  که  شهری  مصنوعی  هوش  و  داده  حکمرانی  ملی  سند  تصویب  و  را تدوین  اخلاقی  و  امنیتی  حقوقی،  کلان  های 

 مشخص کند. 
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های پایلوت هوشمند در شهرهای کوچک و متوسط و کاهش  از پروژه  ایجاد صندوق ملی نوآوری شهری برای حمایت مالی 

 ای. شکاف دیجیتال منطقه

 های هوش مصنوعی توسط نهادهای عمومی. الزام به افشا و شفافیت در استفاده از سیستم 

 های محلی:ها و مدیریتبرای شهرداری 

 بندی نیازهای واقعی شهروندان. محور با اولویتشهر هوشمند محله تدوین سند راهبردی

 های پیچیده. سازمانی قبل از خرید سامانهسازمانی و بینهای درونسازی دادهدار بر روی یکپارچه گذاری اولویتسرمایه

آزمایشگاه )ایجاد  شهری  زنده  جمعی  Urban Living Labsهای  یادگیری  و  آزمایش  مشارکت،  برای  پلتفرمی  عنوان  به   )

 های هوشمند.حل شهروندان، بخش خصوصی و دانشگاه در توسعه راه

 

 برای جامعه دانشگاهی و پژوهشی: 

و    ای که ابعاد اجتماعی، اقتصادی، حقوقیرشته های فنی به سمت مطالعات بینها از تمرکز صرف بر جنبهتغییر جهت پژوهش

 کنند. اخلاقی هوش مصنوعی شهری را بررسی می

سیستم بلندمدت  تأثیرات  ردیابی  برای  طولی  مطالعات  رفاه  انجام  و  اجتماعی  انسجام  فضایی،  عدالت  بر  هوشمند  های 

 شهروندان.

 ها. افزایی برای مدیران و کارکنان شهرداری های مهارتهای آموزشی و کارگاهدوره توسعه

ترین فناوری را دارد، بلکه شهری است که از  باید به خاطر داشت که هوشمندترین شهر، شهری نیست که پیشرفته  در نهایت، 

فرصت فراگیرترین  خلق  برای  انسانیفناوری  عادلانهها،  و  محیط  میترین  بهره  ساکنانش  همه  برای  آینده  چارچوب  ترین  برد. 

 انداز به یک برنامه عمل منسجم برای شهرهای ایران است. در جهت تبدیل این چشم پیشنهادی این مقاله، گامی

 

 نتيجه گيري و پيشنهادات 
مند  مرور نظام  مند از نقش هوش مصنوعی در تحول مدیریت شهری، از طریقاین پژوهش با هدف ارائه تصویری جامع و نظام

بین  1۵0 معتبر  سال  مطالعه  )از  داخلی  و  یافته  1400المللی  بخش،  این  در  شد.  انجام  بعد(  شده،  به  خلاصه  کلیدی  های 

 شود. های آتی ارائه میگذاری و پژوهشگردد و بر اساس آن، پیشنهادهایی برای سیاست های پژوهش بیان میمحدودیت

 

 و پاسخ نهایی به سؤالات پژوهش   بنديجمع

های داخلی، هوش مصنوعی چگونه و  المللی و تطبیق آن با واقعیتهای مطالعات بینسؤال اصلی پژوهش: با استناد به یافته

ها را برای کاربست در  تواند این یافتهمحوری میهایی مدیریت شهری را متحول ساخته و چه چارچوب تلفیقی بافتدر چه حوزه

 بخشی و هدایت کند؟ ایران نظام

سطحی، مدیریت شهری را دگرگون ساخته است: در سطح پاسخ کلی: هوش مصنوعی از طریق ایجاد یک تحول پارادایمی سه

بهینه و  خودکارسازی  با  حوزهعملیاتی  در  ویژه  )به  تصمیمسازی  سطح  در  انرژی(؛  و  ترافیک  با  های  شهود  جایگزینی  با  سازی 

پذیری. با این حال،  بینانه؛ و در سطح حکمرانی با ایجاد الزامات جدید برای شفافیت، مشارکت و مسئولیت های پیشداده  تحلیل

این تحول با یک تناقض اساسی همراه است: شکاف عمیق بین ظرفیت فنی فناوری و بلوغ نهادی، اجتماعی و حکمرانی مورد نیاز 

پنج  برای چارچوب  یک  ایران،  برای  آن.  مؤثر  )  لایهجذب  پایهSUGIMتلفیقی  بر  که  شد  پیشنهاد  داده(  انتخاب سازی  محور، 

جانبه آفرین استوار است و مسیری بومی، تدریجی و همهمحور و مشارکت ارزش راهبردهای کاربردی، نهادسازی، حکمرانی اخلاق 

 کند. را ترسیم می
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 به سؤالات فرعی:  پاسخ

های فنی )یادگیری ماشین در مدیریت  روندهای پژوهشی: حوزه پژوهش با رشد تصاعدی و حرکت از تمرکز صرف بر جنبه .  1

پیچیده تولید علمیترافیک( به سمت ملاحظات  ایران،  بلوغ است. در  اجتماعی در حال  تأثیرات  از سال    تر حکمرانی، اخلاق و 

 ها و کاربردهای محدود است. شتاب گرفته اما هنوز در مرحله توصیف چالش 1400

الگوهای موفقیت و شکست: موفقیت در سطح جهانی منوط به یکپارچگی فناوری در اکوسیستم نوآوری شهری )رهبری،    .۲

های انسانی( است. شکست غالباً ناشی از غفلت از ابعاد نهادی، اجتماعی و اقتصادی است. برای ایران،  ی باز، مشارکت، ارزش داده

متناسب شهرها،  این  مشارکت  و  حکمرانی  اصول  از  الگوبرداری  کلیدی،  پروژهدرس  از  پرهیز  و  محلی  بافت  با  آن  های  سازی 

 محور صرف است.ای و فناوریجزیره 

مباحث رو به افزایش است، اما ادبیات موجود عمدتاً به شناسایی خطرات  ملاحظات اخلاقی و اجتماعی: اگرچه توجه به این. ۳

طور سیستماتیک در های اجرایی بازمانده است. در ایران، این مفاهیم هنوز به های عملیاتی و چارچوب حل پردازد و از ارائه راهمی

 اند. ها ادغام نشدهطراحی و ارزیابی پروژه

سازی و  محور )یکپارچه ( بنیان داده1( بر پنج ستون استوار است:  SUGIMعناصر چارچوب بومی: چارچوب پیشنهادی )  .4

داده(،   )اولویت ۲حکمرانی  راهبردی  کاربردهای  نیاز(،  (  بر  مبتنی  نیروی ۳بندی  توانمندسازی  و  فرآیندها  )تغییر  نهادسازی   )

های تعاملی و  ( مشارکت و خلق ارزش مشترک )پلتفرم۵و نظارت(، و    محور )قانونگذاری، شفافیت ( حکمرانی اخلاق 4انسانی(،  

 های مالی پایدار(.مدل

 

 هاي پژوهشمحدودیت

دهی نتایج مورد توجه هایی مواجه بوده است که باید در تعمیمرغم تلاش برای جامعیت و دقت، با محدودیتاین مطالعه علی

 قرار گیرند:

پایگاه  محدودیت .  1 به  عمدتاً  جستجو  داده:  است منابع  ممکن  بود.  محدود  منتشرشده  منابع  و  آکادمیک  اطلاعاتی  های 

 اند، از قلم افتاده باشند. طور رسمی منتشر نشدههای در حال اجرا که بههای عملیاتی، اسناد سیاستی داخلی یا پروژهگزارش 

زبانی  .۲ ارزشمند سایر کشورهای محدودیت  تجارب  باشد  است موجب شده  ممکن  فارسی  و  انگلیسی  بر مطالعات  تمرکز   :

 طور کامل پوشش داده نشود.زبان، به ویژه همسایگان ایران، به غیرانگلیسی

شده  سرعت تحول حوزه: حوزه هوش مصنوعی و کاربردهای آن به سرعت در حال پیشرفت است. این مرور، دانش منعکس  .۳

 شود. های بسیار جدیدتر را شامل نمیدهد و تحولات و یافته( را پوشش می140۲)دی  ۲0۲۳در مطالعات تا پایان سال 

بهره  .4 وجود  با  کیفی:  سنتز  روش ذات  از  نظامگیری  تفسیر های  از  متأثر  حدی  تا  کیفی  مضامین  سنتز  و  تحلیل  مند، 

سوگیری این  کاهش  برای  اگرچه  است.  ذهنیت  پژوهشگران  این  اما  شد،  استفاده  بازبینی  و  مستقل  کدگذاری  ذاتی  از  پذیری 

 رویکردهای کیفی است.

 

 گذاري و مدیریتپيشنهادهاي کاربردي براي سياست

 شود: های این تحقیق، پیشنهادهای عینی زیر برای نهادهای حاکمیتی و مدیریتی ایران ارائه میبر اساس یافته

آی مصنوعی  قابلیتنههوش  هم  که  است  داده  قرار  شهرها  برابر  در  بیای  شکافهای  هم  و  آننظیر  عمیق  آشکار  های  را  ها 

دهد که شهر »هوشمند« آینده، شهری نیست که صرفاً مملو از حسگر و الگوریتم باشد،  وضوح نشان میسازد. این فناوری بهمی

محیطی خود  زیست-آوری اجتماعیبلکه شهری است که از فناوری برای تقویت خرد جمعی، تحقق عدالت فضایی و تقویت تاب

می مصرفاستفاده  تقلیدی،  و  منفعل  رویکردی  با  یا  است:  استراتژیک  انتخاب  یک  گذار  این  ایران،  شهرهای  برای  کننده  کند. 

گذاری بر نهادسازی، حکمرانی  با سرمایه  بینیناپذیر باشند، یا با رویکردی فعال و هوشمند،های وارداتی با پیامدهای پیشفناوری

های ملی دارد. این پژوهش با ترسیم نقشه راهی داده و مشارکت مردمی، معمار تحولی باشند که ریشه در نیازهای محلی و ارزش 

 آگاه، امیدوار است گامی در جهت تحقق گزینه دوم بردارد.یکپارچه و بافت
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 )برای دولت مرکزی، مجلس و وزارت کشور(: الف( پیشنهادهای کلان و سیاستی

چارچوب   .1 باید  سند  این  شهری«:  مدیریت  در  داده  و  مصنوعی  هوش  »حکمرانی  ملی  سند  ابلاغ  و  حقوقی تدوین  های 

 های شهری، استانداردهای فنی، الزامات شفافیت الگوریتمی و اصول اخلاقی پایه را تعیینگذاری و امنیت دادهمالکیت، اشتراک

 کند. 

روسای    .۲ اقتصاد(،  ارتباطات،  شهرسازی،  و  )راه  مرتبط  وزیران  عضویت  با  هوشمند«:  شهری  توسعه  عالی  »شورای  ایجاد 

تعیین  کلان،  هماهنگی  شورا  این  وظیفه  علمی.  نهادهای  و  فناوری  خصوصی  بخش  نمایندگان  کلانشهرها،  اسلامی  شوراهای 

 سازمانی خواهد بود. نهای ملی و رفع موانع بیاولویت 

راه  .۳ و  و جذب سرمایهطراحی  بخش خصوصی  دولتی، مشارکت  منابع  ترکیب  با  نوآوری شهری«:  گذاری  اندازی »صندوق 

پروژه از  این صندوق  پژوهشخطرپذیر.  و همچنین  متوسط  و  در شهرهای کوچک  پایلوت هوشمندسازی  با  های  کاربردی  های 

 تأکید بر حل مسائل بومی حمایت خواهد کرد. 

 های محلی(: ها و مدیریتب( پیشنهادهای اجرایی و عملیاتی )برای شهرداری 

ذی  .1 مشارکت  با  باید  سند  این  کلانشهر:  هر  برای  هوشمند«  شهر  محلی  »راهبرد  سند  محلیتدوین  )شهروندان،    نفعان 

درصدی زمان سفر در فلان محور« یا    ۲0اولویت کاملاً مشخص و ملموس )مثلاً »کاهش    ۳-۲دانشگاه، صنعت( نوشته شود و بر  

 درصدی پسماند تولیدی«( متمرکز باشد، نه فهرست بلندی از آرزوهای فناورانه. 1۵»کاهش 

اولین گام عملی، شهرداری باید پروژه    .۲ پلتفرم یکپارچه داده شهری« در هر کلانشهر: به عنوان  ایجاد »مرکز فرماندهی و 

دادهیکپارچه  بنیادی،  سازی  گام  این  دهد.  قرار  کار  دستور  در  را  و...(  سبز  فضای  مالیات،  خدمات،  )ترافیک،  خود  داخلی  های 

 نیاز هرگونه هوشمندسازی واقعی است. پیش

یا  .۳ شهری«  زنده  »آزمایشگاه  شهرداری،   تأسیس  مشترک  همکاری  برای  فضایی  عنوان  به  شهری«:  نوآوری  »مرکز 

راهاستارتاپ بهبود  و  آزمایش  طراحی،  جهت  شهروندان  و  دانشگاهیان  چالشحل ها،  برای  هوشمند  مرکز  های  این  محلی.  های 

 ریسک باشد. های پایلوت کوچک و کمتواند بستر پروژهمی

تا    اجرای  .4 ارشد  مدیریت  سطوح  از  باید  برنامه  این  شهرداری:  کارکنان  برای  دیجیتال«  توانمندسازی  جامع  »برنامه 

 های جدید متمرکز باشد. کارشناسان صف را دربرگیرد و بر مفاهیم حکمرانی داده، سواد دیجیتال و کار با سیستم

 ج( پیشنهادهایی برای بخش خصوصی و اکوسیستم نوآوری:

توانند به جای  های فناوری می(: شرکتCity-as-a-Serviceسرویس« )-یک-عنوان-به-وکار »شهرهای کسب.توسعه مدل1

های مبتنی بر اشتراک و پرداخت بر اساس عملکرد متمرکز شوند تا بار مالی  حلافزار صرف، بر ارائه راهافزار یا نرمفروش سخت

 ها کاهش دهند. اولیه را برای شهرداری 

کنسرسیوم ۲ اتحادیه.ایجاد  تشکیل  تخصصی:  استارتاپ های  از  شرکتای  و  راهها  ارائه  برای  داخلی  فناوری  های  حل های 

 های خارجی، همراه با تضمین پشتیبانی بلندمدت و انتقال دانش. حلیکپارچه و رقابت با راه

 

 هاي آینده پيشنهادهایی براي پژوهش

پُر کردن شکاف  برای تکمیل و تعمیق پژوهشهای شناساییدانش تولیدشده در این مرور و  اولویت  شده، انجام  های زیر در 

 قرار دارد:

 محور و ارزیابانه:های روشپژوهش .1

چارچوب *   آزمون  و  )طراحی  تأثیر  ارزیابی  برای  (:Impact Assessment Frameworksهای  ابزارهایی  سنجش    توسعه 

پروژه پیامدهای  شامل شاخصچندبعدی  هوش مصنوعی شهری،  رضایت  های  و  اقتصادی  پایداری  فضایی،  عدالت  کارایی،  های 

 نفعان.ذی

هوشمند )مثلاً کنترل   ردیابی و تحلیل تأثیرات بلندمدت استقرار یک سیستم  (:Longitudinal Studiesمطالعات طولی )*  

 ساله. 10تا  ۵ترافیک( بر الگوی سفر، مصرف انرژی، اقتصاد محلی و انسجام اجتماعی در یک بازه 
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 محور و تطبیقی برای ایران:های بافتپژوهش .۲

چالش*   عمیق  تطبیقی  ریشهمطالعه  دقیق  واکاوی  برای  کیفی  نهادی:پژوهش  همکاری    هایهای  موانع  سازمانی،  مقاومت 

 های هوشمند در شهرهای مختلف ایران.پذیری پروژهدستگاهی و دلایل شکست در مقیاسبین

هایی که با در نظر گرفتن قوانین موجود )مانند قانون حفظ حریم خصوصی( و  طراحی الگوهای حکمرانی داده بومی:پژوهش* 

 های داده شهری ایمن، یکپارچه و در دسترس پیشنهاد دهند. ساختار اداری ایران، مدل عملیاتی برای ایجاد پلتفرم

بررسی پذیرش اجتماعی و ابعاد فرهنگی:مطالعه میدانی درباره نگرش شهروندان در شهرهای مختلف ایران نسبت به نظارت * 

 اعتمادسازی در بافت فرهنگی ایران.  آوری داده و اتوماسیون خدمات، و شناسایی معیارهایهوشمند، جمع

 

 نگر: ای و آیندهرشته های میانپژوهش .۳

  *( آینده  سناریوهای  ظهور    (:Future Scenario Analysisتحلیل  )مثلاً  مصنوعی  هوش  تحولات  چگونه  اینکه  بررسی 

 دگرگون کند.  1410نقش و عملکرد مدیریت شهری در ایران را در افق  تواند های زبانی بزرگ( میخودروهای خودران یا مدل

تاب*   برای  مصنوعی  بحران هوش  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  بر  شهری:تمرکز  )مانند  آوری  زیستمحیطی  های 

 های خاص ایران.بندی چالشسیل، خشکسالی، آلودگی هوا( با اولویت
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