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 چکيده

  ی خدمات به چالش  یفیت ک  ینها، تضماطلاعات سازمان   یفناور  هاییرساخت شدن ز  تریچیدهو هدف: با پ  ینهزم

بر ک  یسنت  یکردهایشده است. رو  یلتبد  یراهبرد در    یمحدود  ییبوده و توانا  یعمدتاً واکنش  یفیتنظارت 

پ  بینییش پ ا  گیرانهیش و بهبود  با هدف طراح  یندارند.   یفیت و بهبود ک  بینیپیش مدل هوشمند    یپژوهش 

 انجام شده است.   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یخدمات سازمان

شده    یطراح  یهدر پنج لا  یشنهادیانجام شد. مدل پ   یمعمار  یطراح  یکرد: پژوهش حاضر با روشناسیروش 

لا تشخ  یهلا  یاتی؛عمل  یهاداده   سازییکپارچه و    یآورجمع   یهاست:  و  از    یناهنجار  یصپردازش  استفاده  با 

آستانه   یآمار  یهاروش  مبتن  بینییشپ  یهلا  یا؛پو  یهاو  تحل  ماشین  یادگیریبر    یهوشمند    های یسر  یلو 

اجرا    یهو لا  ی؛اقدامات اصلاح  بندییتاولو  یبرا   یخبره و منطق فاز   ینقوان  یببا ترک  گیرییمتصم  یهلا  ی؛زمان

و   یمفهوم یوهایسنار یل تحل یقمدل از طر یابیمدل. ارز یجی مستمر و بهبود تدر یادگیریو بازخورد با هدف 

 موجود انجام شد.   یهاحل با راه  یفیک  یسهمقا

پهایافته مدل  ا  یشنهادی:  تشخ  یجادبا  امکان  بسته،  بازخورد  ک  گیرانهیشپ  یصحلقه  انتخاب    یفیتافت  و 

  سازییکپارچه   یتو قابل  یریپذانعطاف   یه،چندلا  ی. معمار کندی را فراهم م  یطمتناسب با شرا  یاقدامات اصلاح

ن  یمتنوع سازمان  هاییرساخت با ز بازنگر  یازرا بدون  م  یاساس  یبه  نتاسازدیفراهم    یزن  یوهاسنار  یل تحل  یج. 

 آن است.   پذیری یمتعم  یتو قابل  یمختلف خراب  یطرفتار متناسب مدل در شرا  یانگرب

  یشاست و با افزا  یخدمات سازمان  یفیتک  یریتمد  یمؤثر در هوشمندساز   یگام  یشنهادی: مدل پگیریتیجهن

کاربران کمک    یتو رضا  یوربه بهبود بهره   تواندی م  ی،به مداخلات انسان  یو کاهش وابستگ  بینییش پ  یتقابل

با   پژوهش    یآت  یرهایاز مس  ابری  هاییطو مح  یرساختاریافتهغ  یهاداده  یق، عم  یادگیریکند. توسعه مدل 

 است. 

 . خدمات  یفیتک  یریتمد  ین،ماش  یادگیری  ی،معمار  یطراحی،هوش مصنوع  :يديکل واژگان 
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 مقدمه 

 مسئله   يانب

کنون دگرگون  ی، عصر  وابستگ  یجیتالد   یعصر  زسازمان  پایانیب   یو  به  بانک  یفناور  های یرساختها  از  است.   یداراطلاعات 

الکترون  یهاسلامت هوشمند گرفته تا پلتفرم  یهاو سامانه  یکالکترون   ی هابر بستر سامانه  یهمگ  ی، و آموزش مجاز  یکتجارت 

از طر  تاستوارند که خدما  اییچیده پ   یافزارنرم را  اخت  یهاشبکه  یقخود  در  م  یارگسترده  قرار  ادهند یکاربران  در    ی فضا  ین. 

 یر نظ  یارهایی. معشودیها شناخته مسازمان  یتموفق  یهاشاخص  ینتراز مهم  یکی خدمات به عنوان    یفیتو حساس، ک  یرقابت

و در    یانمشتر  یوفادار  ی،بر تجربه کاربر   قیممست  یریو نرخ خطا، تأث  یاتی بودن سامانه، توان عملدر دسترس  ی، دهزمان پاسخ

و   یسودآور  یت، نها به  تعهدات سطح خدمات،  نقض  دارند.  اعتبار سازمان  قراردادها  یژهو  با جر  ی خدمات  ی در    ی مال  هاییمهکه 

 [. 1]کند یلها تحمرا به سازمان یریناپذ جبران یهاخسارت  تواندیهمراه است، م ینسنگ

تضم  ینا  با مح  یفیتک  ینحال،  در  امروز  یفناور  هاییطخدمات  چالش  یاطلاعات  متعدد  یجد  یهابا  است.  روبه  یو  رو 

مهم  یننخست پ   ینترو  ز  یچیدگیچالش،  معمار  هایرساخت روزافزون    یابر  یهاسامانه  ها،یزخدمتر  شده،یعتوز  هاییاست. 

دشوار و    یار مسئله بس  یک را به    یفیتک  یریتمختلف، مد  یهاخدمت  یانا میگسترده و پو  های یچندگانه، محاسبات لبه و وابستگ 

است  یل تبد  یچندبعد چن2]کرده  در  جزئ  یک  هایی،یمعمار  ین[.  ک  یکاهش  پا  یک  یفیتدر  صورت    تواندیم   یهخدمت  به 

متعدد از   یهاباشد. نمونه  شتهبر عملکرد کل سازمان دا  یاگسترده  یراتکرده و تأث  یتها سراخدمت  یربه سا  ی،و آبشار  واریره زنج

گسترده شبکه    ی مدعا است. به عنوان مثال، قطع  ینبر ا  یگواه  یر،اخ  ی هادر سال  یبزرگ ابر  ی هاگسترده در خدمت  هاییقطع

  ی قطع  یادر سراسر جهان شد،    ینو خدمت آنلا   یتسابه هزاران وب   یکه منجر به اختلال در دسترس  2025محتوا در سال    یعتوز

سال    یابر  خدماتسامانه   در  نمونه2025بزرگ  آس  یی ها،  از  خطاها  هاییرساختز  پذیری یب بارز  برابر  در    ی آبشار  یمدرن 

 هستند.

  ی هاآستانه  یینبر تع  یها که عمدتاً مبتنروش   یناست. ا  یفیتک  یریتو مد  یشپا  یسنت  یها روش  یچالش، ناکارآمد  دومین

دارند و تنها پس از   یکاملاً واکنش  یتیها هستند، ماهو ارسال هشدار در زمان عبور از آن آستانه  یعملکرد  یارهایمع  یثابت برا

و   یا پو  هاییطهر خدمت در مح یمناسب برا یهاآستانه یینتع   یگر،د ی[. از سو۳]دهندمیهشدار   ی، خراب یا یفیتوقوع کاهش ک

آستانه  یاربس  یامروز  یرمتغ و  است  هشدارها  یهادشوار  به  منجر  معمولاً  هشدارها  یا اشتباه    یثابت  دادن  دست    ی واقع  یاز 

  یخطا را به متخصصان انسان  یشهر  یصو تشخ  ندمشکل ناتوان هست  ی علت اصل  یی در شناسا  ینها همچنروش  ین[. ا4]شوندیم

م فرآ  کنندیواگذار  خود  هززمان  یندی که  و  کل  برینهبر  طور  به  افزا  یکردهارو  ینا  ی، است.  به  باز  یانگینم  یشمنجر    یابیزمان 

 . سازندیمواجه م یاتی عمل ینسنگ هایینهو سازمان را با هز شوندیم

  ی هااز گزارش  یمیمدرن روزانه حجم عظ  یهااست. سامانه  یاتیعمل  یهاداده  سابقهیو تنوع ب  یچالش، رشد تصاعد  سومین

ردگ  یعملکرد  یارهایمع  یداد،رو تول   هاییری و  تحل  کنندیم  یددرخواست  و  پردازش  هآن   یدست  یلکه  به  ممکن    یچها  وجه 

ا5]یستن با  هم  ین[.  مداده  ینحال،  مدل  یبرا  ی غن  یمنبع  توانندیها  تصم  کنندهبینییشپ   یهاآموزش  و    گیرنده یمو  باشند 

انفعال از حالت  تا  را قادر سازند  به سمت مد  یسازمان  پ   یریتخارج شده و  ا  یفیتک  بینیشفعال و  از  استفاده   ینحرکت کند. 

 خدمات خواهد بود.  یفیتک یریت در مد یاساس یتحول سازینه هوشمندانه، زم  یهاها با روشداده

  یازهای ن  یپاسخگو  یگرموجود، د  هوشمندیمهن  یاز راهکارها  یاریبس  یو حت  ی سنت  یهاگفت که روش  توانیمجموع، م   در

مدسازمان در  ن  یفیتک  یریتها  ارائه  یستندخدمات  ضرورت  و    یک .  هوشمند  بهره  یکپارچهمدل  با  بتواند  هوش   یریگکه  از 

پ   یفیتک  ی،مصنوع  را  طور    بینییشخدمات  به  و  ب  گیرانهپیشکرده  بخشد،  بهبود  را  پ   یشآن  م  یشاز  چنشودیاحساس    ین . 

 ی کند و سازمان را برا  یلهوشمندانه تبد  یو به اقدامات اصلاح  یلتحل  ی،آوررا جمع   یمپراکنده و حج  یهابتواند داده  یدبا  یمدل

ا  رویشپ   ی هابا چالش  یارویی رو م   ینآماده سازد.  سازمان  تواندیمدل  از    ی هادر  دهنده  ارائه  ی هاها، شرکتبانک  جملهمختلف 

ابر شرکت  ی دولت  یهاسازمان  ی، خدمات  ک  یفناور  یهاو  به  شدت  به  که  مورد    یفیتاطلاعات  هستند،  وابسته  خود  خدمات 

 .یرداستفاده قرار گ

 

http://www.rcsj.ir/


 1 - 27 ، ص1405 پاییز، 42شماره  ،ی علمی پژوهش در علوم رایانهمجله
ISSN: 2745-3673  

http://www.Rcsj.ir 

 

 يشين پ يهامرور پژوهش

قرار   یاریگران بسمورد توجه گسترده پژوهش  یراخ  یهادر سال  ی،خدمات با استفاده از هوش مصنوع   یفیتک  یریتمد  حوزه

  ی ناهنجار  یصمنابع، تشخ  یص و تخص  یبار کار  بینییشاند: پ متمرکز بوده   یها عمدتاً در چهار حوزه اصلپژوهش  ینگرفته است. ا

 و بهبود خودکار.  یمیو خودترم  ات،خدم یفیتک  بینییشپ   ی،خراب بینی یشو پ 

 منابع  يص و تخص  ي بار کار  بينیيشپ

کار  یقدق  بینییشپ  مح  ینهبه  یصتخص  یربنایز  ی،بار  در  تضم  یابر  هاییطمنابع  کمتر  یفیتک  ینو  با   ینههز  ینخدمات 

متحرک   یانگینم  یهامدل  یرنظ  ی سنت  یهااند. روشمنظور استفاده کرده  ینا  یبرا  ی گوناگون  یها گران از روش[. پژوهش۶]است

عل خودهمبسته،  شرا  یی کارا  رغمیو  داده  ، خاص  یطدر  با  مواجهه  غ   یا پو  ی هادر  محدود  یرخطیو  رو  روبه  یجد  های یتبا 

حافظه بلندمدت    یهااند. شبکه کارآمدتر مطرح شده  یکردیبه عنوان رو  یقعم  یادگیری  یهاروش  یر،اخ  یها[. در سال۶]هستند

هستند و عملکرد    ی زمان  یسر  هایدهدر دا  مدتیطولان  هاییوابستگ  یادگیریخاص خود، قادر به    ی مدت با ساختار سلولکوتاه

دوطرفه    یهاها نشان داده است که مدل[. پژوهش7]دهندیارائه م  یبار کار  بینی یشدر پ   یسنت  یهانسبت به مدل  یبهتر  یاربس

را    یج نتا  ینبزرگ، بهتر  یهااستفاده از پردازنده در خوشه   بینییشدر پ   کنند، یکه داده را در هر دو جهت جلو و عقب پردازش م 

 اند. به همراه داشته 

 ی خراب  بينیيشو پ  يناهنجار  يصتشخ

  یر نظ ین ماش یادگیریبر  یمبتن  یهااست. روش یفیتافت ک ی هازودهنگام نشانه یی در شناسا ی گام مهم  ی،ناهنجار تشخیص

  یارهای در مع  یرعادیغ   یانحرافات و الگوها  یی سامانه، قادر به شناسا  یعاد  یل پروفا  یادگیریو خودرمزگذارها با    یزولها  یهاجنگل

بر هوش   ی مبتن ی هاکه روش  دهدینشان م یاتی عمل  هاییطدر مح یناهنجار یصتشخ وزهها در ح[. پژوهش8]هستند یعملکرد

 یری[. به کارگ۹]دهند  یصمحک تشخ  یهارا در مجموعه داده  هایاز نود و نه درصد ناهنجار  یشب  یبا دقت  توانندیم  یمصنوع 

 شود.یمحسوب م بینیشپ   یاتیعمل یکردهایدر جهت تحقق رو ی اساس یها، گام روش ینا

 خدمات   يفيتک  بينیيشپ

اصل  یفیتک  یممستق  بینیپیش تشک   ین ا  یهاپژوهش  یخدمات، هسته  را  پژوهشدهد یم  یلحوزه  م.  نشان  با    دهدیها  که 

تا نود درصد موارد نقض تعهدات سطح خدمات    توانیگذشته، م  یعملکرد  یروندها  یلو تحل  یقعم  یعصب  یهااستفاده از شبکه 

  ی کاهش ناگهان   یرنظ  یموارد  بینییشدر پ   یهچندلا  یعصب  یها [. شبکه10]کرد  بینییشقبل از وقوع، پ   یقهدق  یرا از پانزده تا س

نقاط   یباند با ترکتوانسته  یبی، ترک یهامدل  یان، م ین اند. در انشان داده یی بالا یتحساس ی دهزمان پاسخ یشو افزا یاتی توان عمل

 [. 11]ندمنفرد ارائه ده  یهافراتر از مدل یعملکرد  ی،مختلف عصب هاییقوت معمار

 و بهبود خودکار   يمیخودترم 

وابستگ  یمی،خودترم  حوزه کاهش  دنبال  انسان  یبه  مداخله  فرآ  یبه  ک  یابیباز  ینددر  بهبود  خودترم12]است  یفیتو   یمی[. 

بهره  گیرانهیشپ  مدل  یریگبا  اصلاح  کننده، بینییشپ   یهااز  خراب  یاقدامات  وقوع  از  قبل  ک  یرا  کاهش  م  یفیتو  .  کندیآغاز 

را تا هشتاد و پنج درصد کاهش دهند و    یابیزمان باز  یانگینم  توانندیم  گیرانهپیش  یکردهایها نشان داده است که روپژوهش

نشان    یقاتحال، تحق  ین [. با ا1۳]تا پنجاه درصد کاهش بخشند  ی س  ین ب  ی، واکنش  یهابا روش  یسهرا در مقا  یاتی عمل  هایینههز

عل   یمیخودترم  یهاکه چارچوب   دهدیم بلوغ عمل  یفن  یلپتانس  رغمیکاملاً خودمختار،  از نظر    تری یینپا  یهادر رده  یاتیبالا، 

 [.14]قرار دارند

 

 یشکاف پژوهش

پژوهش  با حوزه  یهاوجود  در  بررس  یهاگسترده  فوق،  حاک  یاتادب  یقدق  یچهارگانه  شکاف  یموضوع،  وجود    ی هااز 

 است: یرها به شرح زشکاف  ینهاست. ااست که پژوهش حاضر درصدد پر کردن آن یتوجهقابل

اند  بهبود متمرکز بوده  یا  بینییشاز دو جنبه پ   یکی  یموجود عمدتاً بر رو  یهاو بهبود: پژوهش  بینییشپ   یکپارچگی  نخست،

  بینی، یشپ   یکردهای[. رو15] کند  یبمنسجم ترک  یمعمار  یکرا در    یتاند که هر دو قابلپرداخته   یکپارچه  ی و کمتر به ارائه مدل
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  یکردهای رو  یگر،د  ی. از سوپردازندینم  یفیتبهبود ک  یبرا  یاکتفا کرده و به ارائه راهکار عمل  یندهخدمات در آ  یفیتک  ینبه تخم

توانا  یمی،خودترم فاقد  ا  گیرانهیشپ   بینییشپ   یی اغلب  مهم  ینهستند.  مس  ینترشکاف،  در  کاملاً    یهاسامانه  یجادا  یرمانع 

 است. گیرانهیشخودگردان و پ 

بسیمعمار  یریپذانعطاف  دوم، مدل  یاری:  چارچوباز  و  براارائه   یهاها  و  شده  یطراح  یخاص  هاییرساختز  یشده،  اند 

برا  یریپذانعطاف ز  ییها در سازمان  سازییادهپ   یلازم  ندارند.    هاییرساختبا  را  با سامانهمدل  ینا  سازی یکپارچهمتنوع    ی ها ها 

 [.1۶]مواجه است  یجد یهاموجود در سازمان، اغلب با چالش

و  ی،هوش مصنوع   یهااز مدل  یاری: بسیتو شفاف  پذیرییحتوض  یتقابل  سوم، عنوان جعبه س  یق،عم  یهامدل  یژه به   یاهبه 

سازمان    یرانمسئله، اعتماد مد  ین[. ا17]سازندیسامانه دشوار م  یرانمد  یخود را برا  هایبینییشپ   یلو درک دل  کنندیعمل م

 . سازدیمواجه م  یبا مانع جد یاتی عمل هاییطها را در محآن ذیرشها را کاهش داده و پ مدل ینا یبه خروج

و پس    کنند یعمل م  یستاموجود، به صورت ا  یهااز مدل  یاریمداوم: بس  یادگیری  یحلقه بازخورد جامع برا  یکنبود    چهارم،

رفتار کاربران و   یالگوها ییرو تغ  یاتی عمل  هاییطمح  یایی. با توجه به پوشوند ینم یروزرسانبه یگرد یاتی، عمل یطاز استقرار در مح

 [.18] دهندیزمان دقت خود را از دست م رورها به ممدل ینا ی،بار کار

 

 پژوهش   هاي ينوآور

  بینی یشپ   یبرا  یهچندلا  یبر معمار  یمدل هوشمند مبتن  یک  یادشده،چهارگانه    ی هاحاضر با هدف پر کردن شکاف  پژوهش 

 ( ارائه شده است.1مدل در جدول )  ینا ی اصل هایی . خلاصه نوآوردهدیخدمات ارائه م یفیتو بهبود ک

 پژوهش هايي (: خلاصه نوآور1جدول )

 ردیف  نوآوري  مزیت نسبت به پژوهش هاي پيشين

 سامانه از حالت صرفاً هشداردهنده به عامل فعال و خودگردان   یلتبد
بینی و بهبود در  یکپارچگی کامل پیش 

 معماری منسجم 
1 

 ینههز  ینبا کمتر  یرساختیبا هر نوع ز  ییهادر سازمان   سازییاده امکان پ
پذیر با قابلیت  معماری چند لایه انعطاف 

 یکپارچه سازی آسان 
2 

 یمحج  یآموزش  یهابه داده  یازبدون ن  یبر دانش انسان  یمبتن  یماتتصم
گیری با  رویکرد ترکیبی در تصمیم

 گیری از قوانین خبره و منطق فازی بهره 
۳ 

 4 قابلیت توضیح پذیری  یاتیعمل  هاییطمدل در مح  یریو اعتمادپذ  یتشفاف  یشافزا

 5 جلقه بازخورد و یادگیری مداوم  دقت  یجیاز کاهش تدر  یریو جلوگ  یطمح  ییراتمدل با تغ  یسازگار 

 :شودیارائه م یکفوق به تفک  هایی از نوآور یکشرح هر 

پ   یکپارچگی در    بینییشکامل  بهبود  پژوهش  یمعمار  یکو  برخلاف  پ  یشین،پ   یهامنسجم:  قابل  یشنهادیمدل  دو    یتهر 

و انتخاب   گیرییمتصم  یهبه لا  یماًمستق  بینی،یشپ   یهلا  ی. خروجکندیم  یبحلقه بازخورد بسته ترک  یکو بهبود را در    بینییشپ 

مورد استفاده قرار   ینقوان  یگاهو پا  بینییشپ   یهامدل  یجیبهبود تدر  یاجرا، برا  ازحاصل    یجو نتا  شودیم  یتهدا  یاقدام اصلاح

 . کندیم یلعامل فعال و خودگردان تبد یکسامانه را از حالت صرفاً هشداردهنده، به  یکپارچگی،   ین. اگیردیم

شده است که هر    یطراح  اییهچندلا  یبا معمار  یشنهادیآسان: مدل پ   سازییکپارچه   یتبا قابل  یرپذانعطاف  یهچندلا  معماری

امکان توسعه،   ی،معمار  یندر تعامل است. ا   ها یهلا  یراستاندارد با سا   یهارابط   یقمشخص را بر عهده داشته و از طر  اییفه وظ  یهلا

تأث  یه هر لا  تقلمس  یض تعو  ی و حت  یروزرسانبه بدون  م بخش  یر بر سا  یررا  فراهم  اکند یها  در    سازییادهپ   یژگی، و  ین.  را  مدل 

 . سازد یممکن م ییراتو تغ ینههز ینبا کمتر ی،تا کاملاً ابر یاز سنت یرساختی، با هر نوع ز ییهاسازمان

تصم  یبیترک  رویکرد بهره  گیرییمدر  قوان  یریگبا  فاز  یناز  و منطق  ترک  گیرییمتصم  یه: در لایخبره  از   یکاز    یبیمدل، 

ا  یموتور استنتاج فاز  یک خبره و    ینقوان  یگاه پا اتخاذشده، نه    یماتتصم  شودیباعث م  یبی،ترک  یکردرو  ین استفاده شده است. 
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  ینا  یبرا  یمحج  یآموزش  یهابه داده  یازیحال، ن  ینباشد و در ع   یزن  ی و حکمت انسان  انشبر د  یبر داده، بلکه مبتن  یتنها مبتن

 نداشته باشد.  یهلا

پ   پذیرییحتوض  قابلیت پ   یبرا  یشنهادی،توکار: مدل   یرانمد   یدرک براقابل  یحتوض  یک  ی، اصلاح  یمو هر تصم  بینی یشهر 

شده    سازییادهبر قانون پ   یمبتن  یحو توض  ها یژگیو  یتاهم  یل تحل  هاییککه با استفاده از تکن  یژگی و  ین . ادهد یسامانه ارائه م

 . کندیم یلآن را در سازمان تسه یرشداده و پذ افزایشمدل را  یریو اعتمادپذ  یتاست، شفاف

  یل را ثبت و تحل  یحلقه بازخورد است که عملکرد اقدامات اصلاح  یک  یدارا  یشنهادیمداوم: مدل پ   یادگیریبازخورد و    حلقه

ا از  و  برا  ینکرده  پا  بینییشپ   یهامدل  یجی تدر  یروزرسانبه  یاطلاعات  م   ینقوان  یگاه و  اکندیاستفاده  با    یژگی،و  ین .  را  مدل 

 . کندیم یریدقت آن در طول زمان جلوگ یجیسازگار نگه داشته و از کاهش تدر یطمح ییراتتغ

 

 اهداف پژوهش 

  یفیتو بهبود ک  بینییشپ   یبرا  یهچندلا   یبر معمار  یمدل هوشمند مبتن  یکو ارائه    یطراح  ی حاضر با هدف اصل  پژوهش 

 اند: شده یفتعر یر ز یهدف، اهداف فرع ینتحقق ا ی. براشودیانجام م یاز هوش مصنوع  یریگبا بهره ی خدمات سازمان

 متنوع. ی سازمان هاییرساخت آسان در ز سازییکپارچه یتبا قابل یه لاپنج یمعمار  یک یطراح یکم،

که    یزمان   هایی سر  یلو تحل  ینماش  یادگیری  یهاخدمات با استفاده از مدل  یفیتک  بینییشپ   یبرا  یبیترک  یارائه روش  دوم،

 باشد.  سازییادهموجود، قابل پ یاتیعمل ی هابا داده

مناسب با    یانتخاب اقدامات اصلاح  یبرا  یخبره و منطق فاز  ینقوان  یببر ترک  یمبتن  گیرییم موتور تصم  یک  یطراح  سوم،

 . شدهبینییشپ  یطتوجه به شرا

 . ی سازمان یرشپذ یلو تسه یریاعتمادپذ  یشمدل به منظور افزا  هاییدر خروج پذیری یحتوض یتقابل یجادا چهارم،

 عملکرد مدل.  یجیمداوم به منظور بهبود تدر یادگیریاقدامات و   یج ثبت نتا ی حلقه بازخورد برا یطراح پنجم،

 

 سؤالات پژوهش 

 است: یربه سؤالات ز  ییگوپاسخ ی حاضر در پ  پژوهش

باشد و هم    یکپارچهکرد که هم    یخدمات طراح  یفیتو بهبود ک  بینییشپ   یبرا  یهچندلا  یمعمار  یک  توانیچگونه م  یکم،

 مختلف را داشته باشد؟  ی هادر سازمان سازییادهپ  یلازم برا یریپذانعطاف

  ی هابه داده یاز ها بدون نموجود در سازمان یاتی عمل ی هاخدمات با استفاده از داده یفیتک  بینییشپ  یبرا  ییهاچه روش دوم، 

 مناسب هستند؟  ینسنگ هاییرساختو ز یمحج

م  سوم، ترک  توانیچگونه  از  استفاده  فاز  ینقوان  یببا  منطق  و  اصلاح  ی،خبره  وضع  یبرا  یمناسب  یاقدامات    یتهر 

 انتخاب کرد؟  شده بینییشپ 

سازمان قابل درک و    یرانمد  یآن برا  هاییرا به مدل هوشمند افزود تا خروج  پذیرییح توض  یتقابل  توانیچهارم، چگونه م

 اعتماد باشد؟ 

با    یسهدر مقا  هایییتو محدود  یاچه مزا  سازی،یکپارچه   هاییتو قابل  یریپذانعطاف  ی،از نظر معمار  یشنهادیمدل پ   پنجم،

 موجود دارد؟  یهاحل راه

 

 ساختار مقاله 

ا  در مبان   ینادامه  به  دوم  بخش  پ   ینظر  ی مقاله،  تفص  یشینهو  با  مفاه  یشترب  یلپژوهش  و  دارد  مانند    یدی کل  یم اختصاص 

شاخص  یفیتک روش  یری،گاندازه  ی هاخدمات،  مفاه  بینییشپ   یهاانواع  تحل  یمیخودترم  یمو  همراه  به  خودکار  بهبود    یل و 

پژوهش  ترییقعم م  یشینپ   یهااز  بخشودیارائه  تشر  ش.  به  پ   یحسوم  مدل  معمار  یشنهادیکامل  و    پردازدیم  یهچندلا  یو 

  یه هر لا  یبرا  یشنهادیپ   هاییتم. بخش چهارم به الگورکندیها را ارائه م و نحوه تعامل آن  یهشرح کارکرد هر لا  ی،معمار  یاگرامد

http://www.rcsj.ir/


 1 - 27 ، ص1405 پاییز، 42شماره  ،ی علمی پژوهش در علوم رایانهمجله
ISSN: 2745-3673  

http://www.Rcsj.ir 

 

با    یفیک  یسهو مقا   یمفهوم  یوهایل سناریتحل  یقمدل از طر  یابی. بخش پنجم به ارزپردازدیها م آن  یو منطق  یاضیر  یهو توج

نها  یهاحل راه اختصاص دارد. در  نت  یت، موجود  به    یآت  یرهایپژوهش و مس  های یتمحدود  ی،بندجمع   گیری،یجهبخش ششم 

 .پردازدیم یقتحق

 

 پژوهش مبانی نظري 
  بینی یشپ   یهاآن، روش  یریگاندازه  یهاخدمات، شاخص  یفیتمرتبط با پژوهش شامل ک  یدی کل  یمبخش، ابتدا مفاه  ینا  در

. در  گیردیچهارگانه انجام م   یهااز حوزه  یکدر هر    یشینپ   یها بر پژوهش  ترییق. سپس مرور دقشوند یم  یح تشر  یمیو خودترم

  یبندجمع  یت،و در نها  شودی ارائه م  یکپارچهپژوهش حاضر به صورت    یو نوآور  همرور شد  یها پژوهش  یبندادامه، جدول جمع 

 . گرددیم یمترس یشینهو پ  ینظر ی مبان

 

 يادین بن  يم مفاه

 خدمات  يفيتک

فناور  کیفیت حوزه  در  به مجموعه  ی خدمات  و  یااطلاعات،  مع  ها یژگیاز  م  یریگاندازهقابل  یارهایو  نشان    شود یگفته  که 

نرم  یک   دهدیم ن  یافزارسامانه  است  توانسته  اندازه  چه  ا  یازهایتا  سازد.  برآورده  را  خود  ر  ینکاربران  حوزه   یشهمفهوم،  در 

 [. 1۹است ] یافته  ی دوچندان یتاهم ی،و ابر شدهیعتوز یهابا گسترش سامانه یراخ یها دارد و در سال یفیتک یریتمد

 خدمات عبارتند از: یفیتک ی هاشاخص ترینمهم

بر   یمشاخص به طور مستق  یندرخواست کاربر پاسخ دهد. ا  یکتا سامانه به    کشدیکه طول م  ی: مدت زمان یده پاسخ  زمان

ها نشان داده است  . پژوهششودیمحسوب م  یارهامع  ترینیاتیاز ح  یکی   ی، تعامل  یهاو در سامانه  گذاردیم  یرتأث  یتجربه کاربر

افزا پاسخ  یشکه  م  یحت  ی، دهزمان  بسیزابه  م   یارن  تبد  تواندیکم،  قابل  یانمشتر  یلنرخ  طور  به  بر    یتوجهرا  و  دهد  کاهش 

 [.20] بگذارد ی منف یرها تأثآن یوفادار

و    شودیم  یانب  یشاخص معمولاً به صورت درصد  ینقابل استفاده است. ا  یکه سامانه به درست  یبودن: نسبت زماندسترس   در

مهم  یکی قراردادها  ینتراز  در  دسترس   یتعهدات  در  است.  خدمات  معناسطح  به  بالا،  قطع   یبودن  زمان  در    یحداقل  سامانه 

 [. 1]همراه است ی مال  هاییمهمشخص است و نقض آن، معمولاً با جر یزمان  ی هابازه

سامانه    یتدهنده ظرفشاخص نشان  ین در واحد زمان پردازش کند. ا  تواندیکه سامانه م  ییها : تعداد درخواست یاتیعمل  توان

تراف  یهااست و در زمان  توان عملکندیم  یداپ   اییژهو  یتاهم  یک، اوج  ب  یاتی،. کاهش  بار  وجود مشکل در   یااز حد    یش نشانه 

 [. 2]ت خدمات منجر شودیفیبه کاهش ک تواند یسامانه است و م

اناموفق به کل درخواست   یهانرخ خطا: نسبت درخواست  اندازه به درست  دهدیشاخص نشان م  ینها.  عمل   یسامانه تا چه 

افزاکند یم نرم  یش.  اشکال  وجود  نشانه  معمولاً  خطا،  ز  ی، افزارنرخ  سا  یا  یرساختیمشکلات  م  یبریحملات  و  به    تواندیاست 

 [. 1۹]بگذارد یمنف یرسرعت بر اعتماد کاربران تأث

 

 تعهدات سطح خدمات

مورد انتظار    یفیتو سطح ک  شوند یمنعقد م  یدهنده خدمت و مشترارائه  ینهستند که ب  ییسطح خدمات، قراردادها  تعهدات

م مشخص  اکنندیرا  حداقل  ین .  شامل  براقابل  ی هاتعهدات  نظ  یفیتک  یهاشاخص   یقبول  پاسخ  یرخدمات  در    ی،ده زمان 

عملدسترس  توان  و  ا  یاتیبودن  نقض  جر  ینهستند.  با  معمولاً  م  یمال  هاییمهتعهدات،  و  است  سازمان    تواندیهمراه  اعتبار  به 

 یفیتک  یریتاهداف مد   ینتراز مهم  یکیاز نقض تعهدات سطح خدمات،    یریو جلوگ  بینییشپ  ین،وارد کند. بنابرا  یجد  یبآس

  کنند، یم   یریتو مد   یش پا  اخدمات خود ر  یفیتکه به طور فعال ک  یی هاکه سازمان  دهد یها نشان م[. پژوهش1]خدمات است

 [. 22]دارند یبالاتر یانمشتر  یتو رضا کنند یرا تجربه م یکمتر یاتیعمل هایینههز
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 يفيتک  یریتدر مد  بينیيشپ  يهاروش

معن  یفیتک  بینیپیش به  داده  یفیتک  یهاشاخص  یندهآ  یتوضع  ینتخم  یخدمات،  اساس  شرا  یخیتار  یها بر    ی فعل  یطو 

 کرد: یمبه چند دسته تقس توانیرا م بینی یشپ  یهااست. روش

ایسنت  یآمار  هایروش مدلروش  ین:  شامل  مدل  یانگینم  ی هاها  و  خودهمبسته  متحرک    یانگینم  یهامتحرک، 

م انباشته  اشوندی خودهمبسته  براروش   ین.  الگوها  یزمان  یسر  یهاداده  یها  ا  یخط  یبا  شرا  یستاو  در  و  هستند   یط مناسب 

قابل  ی، عاد ا  یقبولعملکرد  با  داده  یندارند.  با  مواجهه  دارا  یا پو  یرخطی،غ   یها حال، در  از دست   یو  را  بالا، دقت خود  نوسان 

 [. 20]دهندیم

 یبان، بردار پشت  یونو رگرس  یجنگل تصادف  یبان،بردار پشت  هایینماش  یرنظ  ییها: روشیککلاس  ینماش  یادگیری  هایروش

پ   یاریرا دارند و در بس  یرخطیغ   روابط  یسازمدل  یتقابل ادهندیارائه م  یعملکرد خوب  بینییشاز مسائل  به    یازها نروش  ین. 

 [. 21]با ابعاد بالا، ممکن است با چالش مواجه شوند های هدارند و در داد هایژگیو یاستخراج دست

  ی واحد بازگشت   ی هامدت و شبکه حافظه بلندمدت کوتاه  یهامانند شبکه  یقعم  ی عصب  یها: شبکهیقعم  یادگیری  هایروش

هستند.    ی زمان  یسر  ی هادر داده  مدت یو طولان  یچیده پ   های یوابستگ  یسازو مدل  ها یژگیخودکار و  یادگیریدار، قادر به  دروازه

سالروش  ینا در  برتر  یر،اخ  ی هاها  عنوان  پ روش   ینبه  در  شده  یفیتک  بینییشها  شناخته  نخدمات  اما    ی هاداده  یازمنداند، 

متوسط و    ی هااز سازمان  یاریبس  یها را براآن  سازییادهپ   یت،محدود  ین[. ا7]هستند  یقو  یمحاسبات   هاییرساختو ز  یمحج

 .سازدیمواجه م یکوچک با دشوار

پ  ا  یشنهادیمدل  بهره  یندر  با  رو  یریگپژوهش،  معمار  یبیترک  یکرداز  قابل  یتمحدود  ینا  یه،چندلا  یو  حد  تا    ی توجهرا 

 . سازد یموجود فراهم م یاتی عمل  یهارا با داده سازییادهو امکان پ  کند یبرطرف م

ها را پوشش  نقاط قوت هر روش را به کار گرفته و نقاط ضعف آن   تواندیچند روش مختلف، م  یا دو    یب: ترکیبیترک  هایروش

  ی مدت براحافظه بلندمدت کوتاه  ی هاو شبکه  یمحل   هاییژگیاستخراج و  یبرا  یچشی پ   یهاشبکه  یبدهد. به عنوان مثال، ترک

 [.11]خدمات است یفیتک بینییشدر پ  یبیترک  یکردهایرو ترینقاز موف یکی ی، زمان  هاییوابستگ یسازمدل

 

 و بهبود خودکار   يمیخودترم 

از    یکیمفهوم،    ین. اشودیگفته م  یخودکار بدون مداخله انسان  یابیخطا و باز  یصسامانه در تشخ  یک  یی به توانا  خودترمیمی،

اصل پا  یها سامانه  یدر طراح  یاهداف  و  و در سال  یدارمقاوم   یافته  ی اساس  یتحول  ی،با گسترش هوش مصنوع   یراخ  یهااست 

 شامل چهار مرحله است: یمی[. چرخه خودترم12]است

  یمیخودترم  یندو اساس کل فرآ  یهمرحله، پا  ینهشدار. ا  یهانشانه  یی و شناسا  یعملکرد  ی هامستمر داده  یآور: جمعپایش 

 دارد.  یبر مراحل بعد یمیمستق یرآن، تأث یفیتاست و ک

بررستحلیل شناسا  هایناهنجار  یصتشخ  یبرا  شدهیآور جمع  ی هاداده  ی:  ا  ییو  مشکل.  ن  ین علت    ی ها روش  یازمندمرحله 

 [. 8]است یرعادیغ  یالگوها یصتشخ یی و توانا یقدق یلیتحل

  یازمند مراحل است و ن یناز حساستر یکیمرحله،   ینشده. اانجام یلبر اساس تحل ی اقدام اصلاح ین: انتخاب بهترگیریتصمیم

 . باشدیسامانه م یهابخش یراقدامات بر سا  یجانب یراتدر نظر گرفتن تأث

انجام شود تا از بروز مشکلات   یجیبا دقت و به صورت تدر  یدمرحله، با  ینآن. ا  یج و نظارت بر نتا  ی: اعمال اقدام اصلاحاجرا

 شود. یریجلوگ یدجد

م  خودترمیمی واکنش  توانیرا  دسته  دو  پ   یبه  خودترم  یم تقس  گیرانهیشو  به    ی،واکنش  یمیکرد.  اقدام  خطا  وقوع  از  پس 

  بینی، یشپ   یهااز مدل   یریگبا بهره  گیرانهیشپ   یمی. در مقابل، خودترمگرداند یبازم  یو سامانه را به حالت عاد  کندیم  یابیباز

را   لازم  اقدامات  خطا  وقوع  از  جلوگ  دهدیم  انجامقبل  خدمت  در  اختلال  بروز  از  روکندیم  یریو  طور   گیرانه،یشپ   یکرد.  به 

 [. 12]دهدیقرار نم یررا تحت تأث یو تجربه کاربر کندیم یریاز وقوع خطا جلوگ یرااست، ز یواکنش یکردمؤثرتر از رو یتوجهقابل
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از اقدامات    یریجلوگ  یخطا برا  یقدق  یصعبارتند از: تشخ  یواقع   های یطدر مح  یمیخودترم  سازییادهپ   یاتی عمل  های چالش

 یراز عدم تأث  یناناطم  ی،جانب  یراتمتعدد با در نظر گرفتن تأث  هایینه گز  یاناز م  یاقدام اصلاح  یناشتباه، انتخاب بهتر  یاصلاح

  یکرداز رو  یریگپژوهش، با بهره  یندر ا  یشنهادیشده. مدل پ اقدامات انجام  یاثربخش  یابیارز  و  ها، یسسرو  یراقدامات بر سا  یمنف

 [. 17]کندیم  یریتها را به طور مؤثر مدچالش ینا گیری،یمتصم یهدر لا یخبره و منطق فاز ینقوان یبیترک

 

 يشينپ  يهامند پژوهشمرور نظام

 .شوند یمند مرور ممرتبط با موضوع، به صورت نظام یدر چهار حوزه اصل یشینپ   یهاادامه، پژوهش در

 منابع   يص و تخص  يبار کار  بينی يشحوزه پ  يهاپژوهش

پژوهش جامع،    یکمختلف انجام شده است. در    یهابا استفاده از روش  یبار کار  بینییشپ   ینهدر زم  یمتعدد  هایپژوهش

( همکاران  و  روش2025ژانگ  هم  یمبتن  ی(  کار  یگروه   ییافزابر  تغ  یاچنددانه  یبار  استنتاج  توان   بینییشپ   یبرا  ییرپذیرو 

  بینی یشدقت پ   ییرپذیر، منبع و استفاده از استنتاج تغ  یناطلاعات از چند  یببا ترک  وشر  یناند. اارائه داده  یرهچندمتغ  یمحاسبات

نوسانات بار    تواندیم  یاچنددانه  یکردکه رو  دهدیپژوهش نشان م  ینا  یجاست. نتا  یدهبهبود بخش  یشینپ   یهارا نسبت به روش 

 [. ۶]داشته باشد  یعملکرد مناسب کنده،پرا یهابا داده  هاییطکند و در مح  یسازمدل ییرا با دقت بالا یکار

منابع در    یایپو  یصتخص  یبرا  یقعم  یتیتقو  یادگیریبر    یچارچوب مبتن  یک(  2024خلف و همکاران )  یگری،پژوهش د  در

کرده  یابر  هاییطمح اارائه  هدف  به  یناند.  کهم  سازیینهچارچوب،  هز  یفیتزمان  و  عامل    یرساختیز  هایینهخدمات  است. 

منابع را   یصتخص   ینهبه  یاستس  ینه،و کاهش هز  یفیتت پاداش از بهبود کیافو در  یطچارچوب، با تعامل با مح  ینهوشمند در ا

  یسنت  ی هانسبت به روش  یعملکرد بهتر  یتی، تقو  یادگیریبر    یمبتن  یکرد که رو  دهد یپژوهش نشان م  ین ا  یج . نتاگیردیم  یاد 

 [. 7]منابع دارد یصتخص

مانند زمان و روز    ایینه زم   هاییژگیبا و  یزمان   یسر  یهاداده  یباند که ترک( نشان داده2025هوانگ و همکاران )  همچنین،

پ   تواندیهفته، م الگوها  یها حاک آن  هاییافتهبهبود بخشد.    یتوجهرا به طور قابل  یبار کار  بینی یشدقت  بار    یاز آن است که 

رو  یکار و  روز  مختلف  ساعات  تفاوت  زهایدر  هفته،  ا  یمعنادار  ی هامختلف  از  استفاده  و  زم  یندارند    ی خطا  ای،ینهاطلاعات 

 . دهد یکاهش م یمحسوس یزانرا به م بینییشپ 

 ی خراب  بينیيشو پ  يناهنجار  يصحوزه تشخ  يهاپژوهش

را   یمولد تخاصم  یهابر خودرمزگذار و شبکه  یمبتن  یبیروش ترک   یک(  2024چن و همکاران )  ی،ناهنجار  یصدر حوزه تشخ

سامانه  یناهنجار  یصتشخ  یبرا داده  شده یعتوز  یهادر  اارائه  برا  یناند.  خودرمزگذار  از  استفاده  با    ی هاداده  یبازساز  یروش، 

به دست    یینرا با نرخ هشدار اشتباه پا  ییبالا  یصتوانسته است نرخ تشخ  نحرافات،ا  یصتشخ  یبرا  یو شبکه مولد تخاصم  یعاد

  های یطو در مح  دهد یارائه م  ییها به تنهااز روش  یک نسبت به هر    یعملکرد بهتر  یبی، ترک  یکردکه رو  دهد ینشان م  یج آورد. نتا

 [. 8]کندیعمل م ینامتوازن، به خوب ی هابا داده

ها  اند. آنناهمگن انجام داده  یمخابرات  یهادر شبکه  یخراب  بینی یشپ   یهابر روش  ی( مرور جامع2024و همکاران )  مورفی

داده قابلنشان  که  ابزار  یزاتتجه  یخراب  بینییشپ   یت اند  عنوان  به  برا  یشبکه،  عمل   یناناطم  یتقابل  یشافزا  یمؤثر  شبکه 

 ین در ا  یبان،بردار پشت   ینو ماش  یجنگل تصادف  یژهبه و  ین،ماش  یادگیریبر    یمبتن  هایکه روش   دهدیمرور نشان م  ین. اکند یم

 [. 4]استفاده کرد یابیزمان باز ینو تضم ینگهدار هایینهکاهش هز یها برااز آن  توانیاند و م داشته  یحوزه عملکرد خوب

 خدمات  يفيتک   بينی يشحوزه پ  يهاپژوهش

  دیده آموزشیشپ   یزبان  ی هابر مدل  ینوآورانه مبتن  یکردی( رو2025خدمات، وانگ و همکاران )  یفیتک  بینییشپ   ینهزم  در

  یریگبا بهره  یکردرو  ین فرموله کرده است. ا  یی معنا  یونمسئله رگرس  یکخدمات را به عنوان    یفیتک  بینی یشاند که پ ارائه داده

 ین افزودن ماژول تخم  ین،است. همچن  یافتهخدمات دست    یفیت از ک  ترییقعم  یی معنا  درکبه    ها،یساز اطلاعات فراداده سرو

ارائه م  یقابل اعتمادتر  بینییشپ   یت،قطععدم پژوهش نشان    ینا  یجاست. نتا  یتحائز اهم  یسکپرر  هاییطکه در مح  دهدیرا 
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رو  دهدیم مدل  یمبتن  یکردکه  بهتر  ی،زبان  ی هابر  و  یدرک  م  ها سرویس  یفی ک  هاییژگیاز  و    هایبینییشپ   تواند یدارد 

 [. 15]ارائه دهد ترییقدق

  ی عصب  یهانقض تعهدات سطح خدمات با استفاده از شبکه  بینییشبه پ   ی،پژوهش داخل  یک( در  1405و همکاران )  باقری

  توانیگذشته، م  یعملکرد  یروندها  یلاند که با تحلها نشان دادهاند. آنپرداخته  یابر  هاییطمدت در مح حافظه بلندمدت کوتاه

حوزه است که به طور    یندر ا  یداخل  یهااز معدود پژوهش  یکیپژوهش،    ینکرد. ا  ینیبیشموارد نقض تعهدات را قبل از وقوع، پ 

 [. 10]نقض تعهدات سطح خدمات پرداخته است بینییشخاص به پ 

 و بهبود خودکار  يمی حوزه خودترم   يهاپژوهش

ها  اند. آنانجام داده  یابر  یها در سامانه  یمیخودترم  یهابر روش  ی ( مرور جامع202۳)  ینگکومار و س  یمی،حوزه خودترم  در

تشخ  ین ا  ی هاچالش  ینترمهم شامل  را  بهتر  یقدق  یصحوزه  انتخاب  اصلاح  ینخطا،  اطم  ی اقدام  تأث  ینانو  عدم    ی منف  یراز 

  ی جد  ی هاتوجه، هنوز چالشقابل  های یشرفتپ   رغم یکه عل   دهدیمرور نشان م  ین. ادانکرده  یمعرف   ها یسسرو  یراقدامات بر سا 

 [. 12]وجود دارد  یاتیعمل  هاییطدر مح یمیکامل خودترم سازییادهپ  یردر مس

)  لی همکاران  خودترم  یک(  2024و  داده  هایزخدمت ر  یبرا  یتیتقو  یادگیریبر    یمبتن  یمیچارچوب  اارائه  در    ین اند. 

.  گیردیم  یاد را  یاقدامات اصلاح ینهبه یاستس یفیت،پاداش از بهبود ک یافتو در یطعامل هوشمند با تعامل با مح یکچارچوب، 

تغ  یو سازگار  یجیتدر  یادگیری  یت مز  یکردرو  ینا ن  یطمح  ییراتبا  اما    ی هاداده  یا   شدهسازییه شب  یطمح  یک  یازمند را دارد، 

 [.11]عامل است یهآموزش اول یگسترده برا یخیتار

داخل  یک  در چارچوب1405)  یو طهماسب  یکاظم  ی،پژوهش  با    شدهیعتوز  یهادر سامانه  گیرانهیشپ   یمیخودترم  یبرا  ی( 

داده  یتیتقو  یادگیری  یکردرو آنارائه  دادهاند.  نشان  روها  که  باز  یانگینم  تواندیم  گیرانه،یشپ   یکرداند  طور   یابی زمان  به  را 

م  یات یعمل  هایینهکاهش دهد و هز  یریچشمگ به  ا  یتوجهقابل  یزانرا  پژوهش  یکیپژوهش،    ینکاهش بخشد.    ی هااز معدود 

 [.17]پرداخته است گیرانهیشپ  یمیاست که به طور خاص به خودترم یداخل

 

 يشينهو پ  ي نظر  ی مبان  يبندجمع

 گرفت که: یجهنت توانی(، م1جدول )  یلشده و تحلاساس مرور انجام بر

به    یقعم  یادگیری  یهااند و روشداشته   یریچشمگ  یشرفتپ   یراخ  ی هاخدمات، در سال  یفیتک  بینییشپ   یهاروش  یکم،

با    یشنهادیهستند. مدل پ   ینسنگ  هاییرساخت و ز  یمحج  یها داده  یازمندهرچند که ن  شوند،یها شناخته مروش   ینعنوان برتر

 ند. کیرا برطرف م یتمحدود ینخود، ا یبیترک یکردرو

پژوهش رو  یمی،خودترم  یهادوم،  بر  بوده  یواکنش   یکردهایرو  یعمدتاً  خودترممتمرکز  و  مورد    گیرانه،یشپ   یمیاند  کمتر 

پ  مدل  است.  گرفته  قرار  گام  بینییشپ   سازییکپارچهبا    یشنهادیتوجه  بهبود،  خودترم  ی اساس  ی و  جهت    گیرانهیشپ   یمیدر 

 . داردیبرم

در    بینییشپ   یکپارچگی  سوم، بهبود  عنوان    یمعمار  یکو  به  همچنان  پژوهش  یکمنسجم،  و    یشکاف  دارد  وجود  مهم 

 . کندیشکاف را پر م ینا یکپارچه،پژوهش حاضر با ارائه مدل 

اند، در  گرفته شده  یدهها ناداز پژوهش  یاریهستند که در بس  یو حلقه بازخورد، از جمله عوامل  پذیرییحتوض  یتقابل  چهارم،

 . دهدیرا به صورت توکار ارائه م یژگیهر دو و یشنهادیکه مدل پ  یحال

اند. پژوهش حاضر با ارائه از مسئله پرداخته   ی خاص  یهاحوزه محدود بوده و اغلب به جنبه  ین در ا  ی داخل  ی هاپژوهش  پنجم،

 . یدنما  یانیموضوع در داخل کشور کمک شا  یاتادب یبه غنا تواندیم یکپارچه،مدل جامع و  یک

اهم  ها،یافته  این و  ارائه    یتضرورت  در  را  قابل  یحتوضقابل  یر،پذانعطاف  یکپارچه،مدل    یکپژوهش حاضر  با   یادگیری   یتو 

 . دهدینشان م  یخدمات، به خوب یفیتو بهبود ک بینییشپ  یمداوم برا
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   يشنهاديمدل پ
. ابتدا  شودیم  یحبه طور کامل تشر  یخدمات سازمان  یفیتو بهبود ک  بینییشپ   یبرا  یشنهادیبخش، مدل هوشمند پ   ینا  در

 یانجر  یتو در نها  شودیکامل شرح داده م  یاتبا جزئ  یهچندلا  یسپس معمار  شود،یم  یآن معرف  هاییهمدل و لا  یکل  ینما

ترس مدل  در  پ گرددیم  یم داده  مدل  شکاف  یشنهادی .  کردن  پر  هدف  تحقق    شدهییشناسا  ی پژوهش  ی هابا  و  دوم  بخش  در 

 شده است.  یدر بخش اول طراح شده یمعرف هایی نوآور

 

 يشنهادي مدل پ یکل  ي نما

ا  یشنهادیپ   مدل پ   یهچندلا  یمعمار  یکپژوهش،    یندر  منظور  به  است که  ک  بینییش هوشمند  بهبود  در   یفیتو  خدمات 

طراحسازمان ا  یها  است.  لا  ین شده  پنج  شامل  هر    یاصل  یه مدل  که  طر  ی مشخص  یفهوظ  یکاست  از  و  دارند  عهده  بر    یقرا 

با    ی هارابط  به ترت  هاییهدر تعامل هستند. لا  یکدیگراستاندارد  از: لا  یبمدل    یه داده، لا  سازییکپارچهو    یآورجمع  یهعبارتند 

 اجرا و بازخورد. یهو لا ی، و انتخاب اقدام اصلاح گیرییمتصم یههوشمند، لا بینییشپ  یهلا ی،ناهنجار یصپردازش و تشخ

پ   یاصل  نوآوری حلقه بازخورد بسته است. به عبارت    یکو بهبود در    بینییشپ   یندهایکامل فرآ  یکپارچگی  یشنهادی،مدل 

 یبرا  ی،اقدامات اصلاح  یحاصل از اجرا  یجو نتا  شودیاستفاده م  گیرییم تصم  یهلا  یبه عنوان ورود  بینییشپ   یهلا  یخروج  یگر،د

تدر پا  بینییشپ   یهامدل  یجیبهبود  قوانیگ و  م  یناه  قرار  استفاده  اگیردیمورد  از    یکپارچگی،   ین .  را  صرفاً    یکمدل  سامانه 

 . کند یم یلعامل فعال و خودگردان تبد یکهشداردهنده به 

انعطاف  یهچندلا  معماری برا  ییبالا  یریپذ مدل،  به    تواندیم  یه. هر لاآوردیمختلف فراهم م  یهادر سازمان  سازییادهپ   یرا 

مدل داشته باشد.    یهابخش  یربر عملکرد سا  یریتأث  ینکهشود، بدون ا  یضتعو  یا   یروزرسانتوسعه، به  ها یه لا  یرطور مستقل از سا

ز  ییهادر سازمان  رامدل    سازییادهپ   یژگی،و  ینا )از سنت  هاییرساختبا  ابر  یمتنوع  کمتریتا کاملاً  با  تغ  ینههز  ین(    ییرات و 

 . سازدیممکن م

 

 مدل یهچندلا  يمعمار

  یه از لا  یبها به ترتاند و دادهشده  ی سازمانده  یمراتباست که به صورت سلسله   ی اصل  یهشامل پنج لا  یشنهادی مدل پ   معماری

از لا  یرمس  یک   ین،. همچنیابندیم  یان بالا جر  یه به لا  یینپا مداوم را فراهم    یادگیریامکان    بینی،یشپ   یهاجرا به لا  یهبازخورد 

 . شوندیم یحتشر یلبه تفص  هایهلا  ینا از یک. در ادامه، هر  سازدیم

 داده   سازيیکپارچهو    ي آورجمع  یهلا

جمع  یهلا  نخستین مسئول  ا  یاتی عمل  یهاداده  یآورمدل،  است.  سازمان  در  مختلف  منابع  زداده  یناز  موارد  شامل   یر ها 

 : شوندیم

پاسخیعملکرد  معیارهای زمان  شامل  عمل  ی، ده:  دسترس   یاتی، توان  سامانهدر  از  که  خطا  نرخ  و  سامانه    یش پا   یهابودن 

 .شوندیم یآورعملکرد جمع

 باشند.  الوقوعیباز مشکلات قر یی هانشانه توانندیشده در سامانه که م ثبت یدادهای: شامل رویداد رو هایگزارش 

 مشکلات نشان دهند.   ییشناسا یرا برا ی خاص یالگوها توانندیشده در سامانه که مثبت یخطا: شامل خطاها هایگزارش 

 شده. اعمال ییراتافزارها و تغسامانه، نسخه نرم  یکربندی: شامل اطلاعات مربوط به پ یکربندیپ   هایداده

به زمان )ساعت، روز هفته، ماه( و حجم ترافایینهزم  های داده خدمات    یفیت بر ک  توانندیکه م  یک: شامل اطلاعات مربوط 

 بگذارند.  یرتأث

حاصل شود.    ینانها اطمآن  یو سازگار  یکپارچگیتا از    شوندیم  یسازو نرمال  یابتدا استانداردساز  شده، ی آورجمع  های داده

امکان    یه، لا  ین. اشوندیآماده م   یبعد  یه پردازش در لا  یشده و برا  یگذارمناسب، برچسب  یهاها با استفاده از روشسپس، داده

 . کند یاستاندارد فراهم م یهارابط  یقرا از طر  داده اتصال به انواع مختلف منابع 
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 يناهنجار  يصپردازش و تشخ  یهلا

پردازش داده  یهلا  دومین اموجود در آن  هاییناهنجار  یصقبل و تشخ  یهاز لا  یافتیدر  یهامدل، مسئول    یه لا  ینها است. 

 است: یرز هاییرمؤلفهشامل ز

 یآمار  یهاشده با استفاده از روشگم  یها. دادهشوندیم  ی بررس  یفیخام از نظر ک  یهامرحله، داده  ینداده: در ا  پردازشپیش

 . گردندیحذف م یانقاط پرت، اصلاح  یی شناسا یهاپرت با استفاده از روش یها و داده شوندیم  یمناسب بازساز

  یانگین شامل م  توانندیم   ها یژگیو  ین . اشوندیخام استخراج م  یهامعنادار از داده  های یژگیمرحله، و  ین: در ایژگیو  استخراج

پ   توانندیباشند که م  یآمار  یهاشاخص  یرو سا  یتکرار  یالگوها   ی،ناگهان   ییراتمتحرک، تغ خدمات کمک   یفیتک  بینییشبه 

 کنند. 

.  شوندیم  ییها شناسادر داده  یرعادی غ   یالگوها  ین، ماش  یادگیری  یهامرحله، با استفاده از روش  ین : در ایناهنجار  یصتشخ

برا  یزولها  یهاجنگل  یرنظ  ییهاروش عاد  یصتشخ   یو خودرمزگذارها  از حالت  م  یانحرافات  استفاده  تشخشوندیسامانه    یص. 

 فراهم آورد.   بینییشپ  یهلا یرا برا ی زودهنگام یکرده و هشدارها یی را شناسا یفیتک هش کا یهاول یهانشانه  تواندیم  ی،ناهنجار

ابینییشپ   یهلا  یبرا  یورود  هاییژگیو  تولید در  داده  ین:  وپردازش  یهامرحله،  و  همراه استخراج   هاییژگیشده  به  شده، 

 .شوندیآماده م  بینی یشپ  یهلا یبه عنوان ورود ی،ناهنجار یصتشخ یجنتا

 

 هوشمند   بينیيشپ  یهلا

اصل  یهلا  سومین هسته  پ   یمدل،  پ   یشنهادیمدل  مسئول  و  آ  یفیتک  بینییشاست  در  اباشدیم  یندهخدمات  با    یه،لا   ین. 

 . دهدیارائه م یفیتک  یهاشاخص یندهآ یتاز وضع یقی دق هایبینییشها، پ آن  یبمختلف و ترک  یهااستفاده از روش

 : شودیاستفاده م بینییشپ  یروش برا ینچند یباز ترک یه،لا  ین: در ابینی یشپ  های مدل

  یخی تار  ی هاموجود در داده  یروندها و الگوها  یلتحل  یبرا  ینماش  یادگیریو    یآمار  یها : از مدلیزمان  هایی سر  یلتحل •

 . شودیخدمات استفاده م یفیتک

خدمات بر    یفیتک  بینییش پ   یبرا  یبانبردار پشت  ینو ماش  یجنگل تصادف   یرنظ  یی ها: از روشیککلاس  ینماش  یادگیری •

 .شودیشده استفاده م استخراج  هاییژگیاساس و

پ   شوندیم  یبمختلف ترک   یهانقاط قوت روش  یکرد، رو  ین: در ایبیترک  یهامدل •   یب. ترکیابد   یشافزا  بینییشتا دقت 

و  یبرا  یچشیپ   یهاشبکه  شبکه  ی محل  هاییژگیاستخراج  کوتاه  یهاو  بلندمدت  براحافظه   ی سازمدل  یمدت 

 است. ینهزم ینموفق در ا  یکردهایاز رو یکی ی،زمان هاییوابستگ

گذشته، قادر است تا موارد نقض تعهدات    یعملکرد ی روندها یلبا تحل بینی، یشپ   یهنقض تعهدات سطح خدمات: لا  بینیپیش

را به موقع انجام    گیرانهیشتا اقدامات پ   دهد یها امکان مبه سازمان  بینی،یشپ   ینکند. ا  بینییشسطح خدمات را قبل از وقوع پ 

 دهند. 

 یزن  بینییشخود را نسبت به پ   یناناطم   یزانخدمات، م  یفیتمقدار ک  بینییشعلاوه بر پ   بینی،یشپ   یه: لایتقطععدم  تخمین

 اتخاذ کنند.  یترآگاهانه یماتتصم یسک،پرر یطتا در شرا کندیسامانه کمک م یرانبه مد یژگی، و ین. اکندیمشخص م

خروجبینییشپ   یهلا  خروجی پ   یه،لا  ینا  ی :  مقاد  یفیتک  یندهآ  یتوضع   بینییششامل  صورت  )به    یا   یعدد  یرخدمات 

 . شودیاستفاده م گیرییمتصم یهلا یاست که به عنوان ورود بینییشبه پ  یناناطم  یزانم ین( و همچنیفیک هاییتوضع

 

 یو انتخاب اقدام اصلاح  گيري يمتصم  یهلا

تصم  یهلا  چهارمین مسئول  اصلاح  گیرییممدل،  اقدامات  مورد  خروج  یدر  اساس  ا  بینییشپ   یهلا  ی بر  از    یه، لا  ین است. 

 : کندیاستفاده م گیرییمتصم یبرا  یاصل یکرددو رو یبترک

اطلاعات    یاست که بر اساس دانش و تجربه متخصصان حوزه فناور  یناز قوان  یاشامل مجموعه   یگاهپا  ینخبره: ا  ینقوان  پایگاه

 یه را توص  یمشخص  یمختلف، اقدامات اصلاح  یطاند و در شراشده  یطراح  اییجه نت-یبه صورت شرط  ین،قوان  ین اند. اشده  ینتدو
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فراتر خواهد رفت،    شدهییناز آستانه تع  یندهآ  یقهدر پانزده دق  ی ده شود که زمان پاسخ  بینییش. به عنوان مثال، اگر پ کنندیم

افزا مربوطه،  پ   یکتراف  یرمس  ییرتغ  یامنابع    یشقانون  قوانکندیم  یشنهادرا  ضمن   ین.  دانش  فرآ  یخبره،  در  را   یندمتخصصان 

 داشته باشند.  یشتریب یسازگار ملیع  یاتبا تجرب یمات،تصم شوند یو باعث م دهندیدخالت م گیرییمتصم

فاز  موتور ایاستنتاج  برا  ین:  شرا  گیرییم تصم  یموتور،  عدم  یطدر  با  و  م   یتقطعمبهم  استفاده  فازشودیبالا  موتور  با    ی،. 

شناخته    یبه خوب  یروابط علت و معلول  یا  یستندها کامل نکه داده  یطیدر شرا  تواندیم  ی،فاز  ینو قوان  یزبان  یرهایاستفاده از متغ

  ی همراه هستند، موتور فاز  یینی پا  ینانبا اطم  هابینییشکه پ   یطیاتخاذ کند. به عنوان مثال، در شرا  ی مناسب  یماتاند، تصمنشده

 اقدام را انتخاب کند.  ینعامل مختلف، بهتر  ینبا در نظر گرفتن چند تواندیم

  شوند یم  یبترک  یکدیگربا    یخبره و موتور استنتاج فاز  ینقوان  یگاهپا  یخروج  یه،لا  ین: در ایخبره و منطق فاز  ینقوان  ترکیب

.  دهدیها را پوشش م و نقاط ضعف آن   گیردیرا به کار م  یکردهر دو رو  یایمزا  یب،ترک  ینانتخاب شود. ا  یاقدام اصلاح  ینتا بهتر

در    گیرییمتصم  یی و توانا  یریپذانعطاف  ی،و منطق فاز  کنندیشده فراهم مشناخته   یطدر شرا  اخبره، دقت و سرعت ر  ینقوان

 . دهدیمبهم را ارائه م یطشرا

اصلاح  بندیاولویت  مواردیاقدامات  در  چند  ی:  اصلاح  ینکه  ا  یاقدام  دارد،  وجود  اساس    یه،لا  ین بالقوه  بر  را  اقدامات 

به   بندی،یتاولو  ین. اکندیم   بندییتاولو  هایسسرو  یربر سا  یرو تأث  سازییادهپ   ینههز  شده، بینییشپ   یاثربخش  یرنظ  یارهاییمع

 منابع اتخاذ کنند.  یتمحدود یطرا در شرا یمتصم ترینتا به  کندیسامانه کمک م یرانمد

خروجگیرییمتصم  یهلا  خروجی اصلاح  یه،لا  ینا  ی:  اقدام  )انتخاب  یشامل  و    شدهبندییتاولو  یستل  یاشده  اقدامات( 

 . شودیاجرا و بازخورد ارسال م یهاست که به لا گیرییم منطق تصم یحتوض ینهمچن

 

 اجرا و بازخورد  یهلا

شامل    یه لا  ین مداوم است. ا  یادگیری  یها براآن  یج و ثبت نتا  یاقدامات اصلاح  یمدل، مسئول اجرا  یهلا  ینو آخر  ینپنجم

 است: یرز هاییرمؤلفه ز

ا  موتور اقدامات اصلاح  یناجرا:  اعمال  اقدامات م  ی مؤلفه، مسئول  است.  ن  توانندیدر سامانه  به    یازبه صورت خودکار )بدون 

 است: یر( اجرا شوند. نوع اقدامات شامل موارد زیرمد ییدبه تأ  یاز)با ن خودکاریمهن یا ( یانسان ییدتأ 

 . یازخدمت بر اساس ن یکبه  یافتهکاهش منابع اختصاص یا یشمنابع: افزا یاسمق ییرتغ •

 از حالت نامطلوب. یابیباز یبرا یسسرو یک مجدد  یانداز : راهیسمجدد سرو یاندازراه •

 .یبانپشت  یهانسخه   یا یگزینجا های یسبه سرو یکتراف یت: هدایکتراف یرمس ییرتغ •

 .یفیتبهبود ک یسامانه برا یکربندیپ  یپارامترها ییرپارامترها: تغ یمتنظ •

 دارد.  ییبالا یسکر یا یستن  یرپذکه اقدام خودکار امکان یطیدر شرا یبانی پشت یمارسال هشدار: ارسال هشدار به ت •

زمان اجرا، مدت    یرنظ  یشده شامل اطلاعات ثبت  یج . نتاکندیم  یلرا ثبت و تحل  یاقدامات اصلاح  یجمؤلفه، نتا   ین: ایجنتا  ثبت

تأث اجرا،  جانب  یفیت،ک  ی هابر شاخص  یرزمان  عارضه  هرگونه  ا  ی و  برا  یناست.  بهبود    یاثربخش  یابی ارز  یاطلاعات،  و  اقدامات 

 . شوندیاستفاده م  یندهآ ی هامدل

بهبود   یرنظ  یارهاییبر اساس مع  یابی. ارزدهد یقرار م  یابیشده را مورد ارز اقدامات انجام  یمؤلفه، اثربخش  ین: ایاثربخش  ارزیابی

 . شودیبهبود مدل استفاده م  یحلقه بازخورد برا یبه عنوان ورود یابی، ارز یج . نتاشودیاجرا انجام م  ینهو هز یابی زمان باز یفیت،ک

لا  حلقه به  مهم  یکی:  بینییشپ   یهبازخورد  پ   هاییژگیو  ینتراز  لا  یشنهادی،مدل  از  بازخورد  حلقه  لا  یهوجود  به   یه اجرا 

  ین . اشودیبازگردانده م  بینییشپ   یه ها، به لاآن  یاثربخش  یابیو ارز  ی اقدامات اصلاح  یج حلقه، نتا  ینا  یقاست. از طر  بینییشپ 

مدل با هر بار اجرا   یگر، . به عبارت دشودیاستفاده م  ینده ها در آو بهبود دقت آن  بینی یشپ   هایلمد  یروزرسانبه  یاطلاعات، برا

 . بخشدیعملکرد خود را بهبود م یج،و مشاهده نتا
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  ین قوان  یگاه پا  یروزرسانبه  یبرا  توانندیم   یزاقدامات ن  یجنتا  بینی، یشپ   یه: علاوه بر بازخورد به لاینقوان  یگاهبازخورد به پا  حلقه

اگر   شوند.  استفاده  اثربخش  یکخبره  خاص،  تقو  ییبالا  یاقدام  مربوطه  قانون  باشد،  اثربخش  شودیم  یتداشته  اگر    یینی پا  یو 

 .گیردیقرار م یبازنگر ردداشته باشد، قانون مو

 

 داده در مدل   یانجر

 است:  یربه صورت ز یشنهادیداده در مدل پ  جریان

 . شوند یداده ارسال م سازییکپارچه و  یآورجمع یهشده و به لا یآوراز منابع مختلف در سازمان جمع یاتیعمل  یها. داده1

 . شوندیآماده م  یبعد یهپردازش در لا یشده و برا یسازو نرمال یها استانداردسازداده ی،آورجمع یه. در لا2

شده،    یبررس  یفیها از نظر کداده  یه،لا  ین. در اشوندیارسال م  یناهنجار  یصپردازش و تشخ  یهشده به لاپردازش  یها. داده۳

 . گردندیم  ییشناسا ها یو ناهنجار شوندیمعنادار استخراج م هاییژگیو

خروج4 داده  یهلا  ی .  )شامل  وپردازش  ی هاپردازش  نتااستخراج   هاییژگیشده،  و  لایناهنجار  یصتشخ  یج شده  به    یه ( 

 .شودیهوشمند ارسال م  بینییشپ 

از ترک  بینی، یشپ   یه. در لا 5   ین ا  ی. خروجشودیم   بینییشپ   یندهخدمات در آ  یفیتمختلف، ک   ی هااز روش  یبیبا استفاده 

 است. بینییشبه پ  یناناطم یزانو م یفیتک یندهآ یتوضع بینییششامل پ  یه،لا

  ین قوان  یب بر اساس ترک  یه، لا  ین . در اشودیارسال م  یو انتخاب اقدام اصلاح  گیرییمتصم  یه به لا  بینییشپ   یه لا  ی. خروج۶

 . شودیانتخاب م یاقدام اصلاح ینبهتر  ی،خبره و منطق فاز

آن ثبت و    یجاجرا شده و نتا  ی اقدام اصلاح  یه، لا  ین . در اشودیاجرا و بازخورد ارسال م  یهشده به لاانتخاب  ی. اقدام اصلاح7

 . شودیم یابیارز

  ی روزرسانبه  ینها و قوانتا مدل  شودیبازگردانده م  ینقوان  یگاهو پا  بینییشپ   یهحلقه بازخورد، به لا  یقاز طر  یابیارز  یج. نتا8

 . یابدشوند و عملکرد مدل به مرور زمان بهبود 

 

 يشنهادي مدل پ  يدي کل  هايیژگیو

 : سازدیم یزمتما یشینپ   یهااست که آن را از پژوهش یرز یدیکل  هاییژگیو یدارا یشنهادیپ  مدل

پژوهش  بینییشپ   یکپارچگی بهبود: برخلاف  بر رو  یشینپ   یهاو  عمدتاً  پ   یکی  یکه  متمرکز   یا  بینییشاز دو جنبه  بهبود 

عامل فعال    یکسامانه را به    یکپارچگی،  ین . اکندیم  یبحلقه بازخورد بسته ترک  یکرا در    یتهر دو قابل  یشنهادیاند، مدل پ بوده

 . کندیم یلو خودگردان تبد

بر    یررا بدون تأث  یهمستقل هر لا  یضو تعو  یروزرسانمدل، امکان توسعه، به  یهچندلا  ی: معماریرپذ انعطاف  یهچندلا  معماری

 . سازدیممکن م یرساختیبا هر نوع ز ییهامدل را در سازمان سازییادهپ   یژگی،و  ین. اکند یها فراهم م بخش یرسا

اتخاذشده،   یماتتصم شودیباعث م  گیری،یمتصم یه در لا  ی خبره و منطق فاز ینقوان یب: ترکگیرییمدر تصم  یبیترک رویکرد

 . نداشته باشند یمحج یآموزش یهابه داده یازیباشند و ن یزن ی بر دانش و حکمت انسان ی بر داده، بلکه مبتن ینه تنها مبتن

پ پذیرییحتوض  یتقابل مدل  پ   یبرا  یشنهادی:  تصم  بینی یشهر  هر  مقابل  یحتوض  یک  ی،اصلاح  یمو  ارائه  که    دهدیدرک 

 . دهدیم یش را افزا یریو اعتمادپذ یتشفاف

امکان    یادگیری مدل،  در  بازخورد  حلقه  وجود  سازگار  یادگیریمداوم:  و  تغ  یمداوم  م   یط مح  ییراتبا  فراهم  از    کند یرا  و 

 . نمایدیم یریدقت مدل در طول زمان جلوگ یجیکاهش تدر

 

 يشنهادي پ هايیتم الگور
الگور  ینا  در لا  یکهر    یبرا  یشنهادیپ   هاییتمبخش،  تشر  های یهاز  براشوندیم  یحمدل  لا  ی.  روش    یا  یتمالگور  یه،هر 

و نحوه تعامل    یههر لا  سازییادهپ   ی بخش، نشان دادن چگونگ  ین . هدف از اگرددیآن ارائه م   یمنطق  یهبه همراه توج  یشنهادیپ 
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موجود در    یاتی عمل  ی هااند که با دادهشده  یطراح  یاشده، به گونهارائه   های یتمالگور  که است. لازم به ذکر است    یکدیگرها با  آن 

 نداشته باشند.  ینسنگ ی محاسبات های یرساخت ز یا یمحج یهابه داده یازیباشند و ن  سازییادهها قابل پ سازمان

 

 داده   سازيیکپارچه و    ي آورجمع  یهلا  یتمالگور

 شده است: یطراح یربه صورت ز یهلا ینا یتماست. الگور یشنهادیگام در مدل پ   ینداده، اول سازییکپارچه و  یآورجمع لایه

 منابع داده   ییاول: شناسا مرحله

داده  ینا  در منابع  تمام  م  یا مرحله،  پ   توانندیکه  ک  بینی یشدر  بهبود  باشند، شناسا  یفیتو  مؤثر  اشوند یم  ییخدمات    ین . 

 منابع عبارتند از: 

 بودن و نرخ خطا(در دسترس یاتی،توان عمل  ی،دهزمان پاسخ یارهایمع یافتدر یعملکرد )برا یش پا یهاسامانه •

 و خطا(   یدادرو یهاگزارش یافتدر ی)برا یداد ثبت رو یهاسامانه •

 سامانه( یکربندیاطلاعات پ  یافتدر ی)برا یکربندیپ  یریتمد یهاسامانه •

 استفاده(  یو الگوها یکاطلاعات مربوط به تراف یافتدر ی)برا  یاتیداده عمل هاییگاهپا •

 مرحله دوم: اتصال به منابع داده 

که    شودیم  یرابط استاندارد طراح  یکهر منبع،    ی. براشودیها برقرار ماز آن  یک منابع، اتصالات لازم به هر    یی از شناسا   پس

 . کندیفراهم م یدادمحوررو یا یاداده را به صورت دوره یافت امکان در

 داده یو استانداردساز یافتسوم: در مرحله

  ی واحدها  سازییکسانشامل    یاستانداردساز  ین. اشوندیم   یلتبد   یااز هر منبع، با فرمت استاندارد شده  یافتی در  هایداده

 است.  یکپارچهها به فرمت  داده یلو تبد   یزمان  یهابازه سازییکسان یری،گاندازه

 داده  یسازچهارم: نرمال مرحله

نرمال  های داده تأث  شوند یم  یسازاستانداردشده،  از  مق  یرتا  جلوگ  های یژگیو  ینب  یاساختلاف  برا  یریمختلف   ینا  یشود. 

 . دهد ینگاشت م  یکها را به بازه صفر تا که داده شودیاستفاده م یشینهب-ینه کم یسازمنظور، از روش نرمال

 یزمان یگذارپنجم: برچسب مرحله

در  هر زمان  با  داده،  رو  یافترکورد  وقوع  زمان  اشودیم  یگذاربرچسب  یداد و  تحل  ی،گذاربرچسب  ین.    های یسر  یلامکان 

 . کند یفراهم م  یبعد  هاییهرا در لا یزمان

 در حافظه موقت سازییرهششم: ذخ مرحله

پا  یکشده، در  پردازش  هایداده   ی بعد   یهپردازش در لا  یتا برا  شوندیم  یره( ذخیامصف پ   یاداده    یگاه حافظه موقت )مانند 

 آماده باشند. 

 

 ي ناهنجار  يصپردازش و تشخ  یهلا  یتمالگور

.  کند یم  ییرا شناسا  یرعادیغ   ی قبل را پردازش کرده و الگوها  یهاز لا  یافتی در  یهاداده  ی،ناهنجار   یصپردازش و تشخ  لایه

 است: یربه صورت ز یهلا ینا یتمالگور

 داده  پردازشیشاول: پ  مرحله

 :شوندیم یبررس  یفیابتدا از نظر ک ی،آورجمع یهاز لا یافتی در  هایداده

 .شوندیم  یبازساز یه، همسا یراز مقاد گیرییانگینم یا  ی خط یابیشده: با استفاده از روش درونگم  یهاداده •

 . شوندیو اصلاح م  یی بر فاصله، شناسا ینقاط پرت مبتن یصپرت: با استفاده از روش تشخ  یهاداده •

 . شوند یو حذف م یی: شناسایتکرار  یهاداده •
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 یژگیدوم: استخراج و مرحله

 عبارتند از:  ها یژگیو  ین. اشوندیخام استخراج م یهامعنادار از داده هایویژگی

 (یراخ ینشان دادن روندها یمدت )برامتحرک کوتاه یانگینم •

 ( ی کل ی نشان دادن روندها یمتحرک بلندمدت )برا یانگینم •

 ( یفیتک  یارهایدر مع یناگهان  یهاجهش  یی شناسا ی)برا ی ناگهان ییراتتغ •

 نوسان(  یزاننشان دادن م ی)برا یارانحراف مع •

 ( ییراتنشان دادن شدت تغ ی)برا یانگینبه م ییراتنسبت تغ •

 ی ناهنجار یصسوم: تشخ مرحله

بر    یروش مبتن  یک  یزوله،ا  یها. جنگلشوند یم  یی ها شناسادر داده  یرعادی غ   یالگوها  یزوله،ا  یهااستفاده از روش جنگل  با

با ابعاد بالا و    یهاداده  یروش برا  ین. اکند یم   یی نقاط داده، نقاط ناهنجار را شناسا  یتصادف   یاست که با جداساز   یمدرخت تصم

 دارد.  یعملکرد مناسب دار،برچسب یهابه داده  یازبدون ن

 روند یلچهارم: تحل مرحله

  یل، تحل  ین. اشودیم  یلو بلندمدت( تحل   مدتیانمدت، ممختلف )کوتاه  یزمان  یهادر بازه  یفیتک  یهاشاخص  ییراتتغ  روند

 است.  یاو چرخه ی کاهش  یشی،افزا یالگوها ییشامل شناسا 

 بینی یشپ  یهلا یبرا یورود های یژگیو یدپنجم: تول مرحله

.  شوندیآماده م  بینییشپ   یهلا  یبه عنوان ورود  ی،ناهنجار  یصتشخ  یج شده و نتااستخراج   های یژگیشده، و پردازش  های داده

 ( هستند. یعاد یا )ناهنجار  یفیک  هاییتو وضع یعدد هاییژگیو یبه صورت بردارها  هایورود ینا

 

 هوشمند  بينیيشپ  یهلا  یتمالگور

 شده است:  یطراح یربه صورت ز  یهلا ینا یتماست. الگور یشنهادیمدل پ  یهوشمند، هسته اصل  بینییشپ  لایه

 مرحله اول: انتخاب مدل مناسب

پ   بر هدف  و  داده  نوع  م   بینی،یشاساس  انتخاب  مناسب  پ شودیمدل  مدل  در  ترک  یشنهادی،.  رو  یباز  استفاده   یکردسه 

 : شودیم

 ها. در داده یخط یروندها و الگوها ییشناسا یبا مدل خودهمبسته انباشته: برا ی زمان هایی سر یلتحل •

 . ها یژگیو ینو تعامل ب یرخطیروابط غ  یسازمدل ی: برای جنگل تصادف •

 .ی زمان یسر یهادر داده مدتیطولان هاییوابستگ یسازمدل یمدت: براشبکه حافظه بلندمدت کوتاه •

 ها مرحله دوم: آموزش مدل

دادهانتخاب  ی هااز مدل  یک   هر از  استفاده  با  م  یخیتار  یهاشده،  داده  فرآشوند یآموزش  ز  یند.  به صورت  انجام    یرآموزش 

 : شودیم

 .شوندیم یمتقس یبه دو مجموعه آموزش و اعتبارسنج  یخیتار  یهاداده •

 . کندیم  یمخود را تنظ یهر مدل با استفاده از مجموعه آموزش، پارامترها •

 . شودیم یابیارز یها با استفاده از مجموعه اعتبارسنجعملکرد مدل •

 . شوندیم سازیینه به ی،هر مدل، بر اساس عملکرد آن در مجموعه اعتبارسنج یپارامترها •

 ها بینییشپ  یبسوم: ترک مرحله

مدل  پس آموزش  پ از  با  آن  هایبینییشها،  ترکشوندیم   یبترک  یکدیگرها  روش  ا  یب.  مدل،    ینبه  هر  که  است  صورت 

. وزن هر مدل،  شودیمحاسبه م  یینها   بینییشپ   ی،وزن  گیرییانگینو سپس با استفاده از روش م  دهدیخود را ارائه م  بینییشپ 

 . شودیم یینتع یبر اساس عملکرد آن در مجموعه اعتبارسنج
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 یتقطععدم ینچهارم: تخم مرحله

فاصله   یلمنظور، از روش تحل  ینا  ی. براشودیمحاسبه م  یزن  بینییشبه پ   یناناطم  یزانم  یفیت،مقدار ک  بینییشبر پ   علاوه

م  یناناطم بدشودیاستفاده  برا   ین .  که  پ   یصورت  م  یک  بینی، یشهر  محاسبه  مشخص  پ   شودیبازه  احتمال   بینییشکه  با 

 . گیردیدر آن بازه قرار م یمشخص

 نقض تعهدات سطح خدمات  بینی یشپنجم: پ  مرحله

پ   با از  مقا انجام  هایبینییشاستفاده  و  آستانهآن   یسهشده  با  نقض    شدهیینتع  یهاها  موارد  خدمات،  سطح  تعهدات  در 

پ شوندیم  ییشناسا  الوقوعیبقر اگر  زمان   یفیتشاخص ک  یکنشان دهد که    بینییش.  بازه  عبور   یمشخص  یدر  آستانه خود  از 

 . شودیم  بتهشدار نقض تعهدات سطح خدمات ث یک خواهد کرد، 

 یخروج یدششم: تول مرحله

 است: یرشامل موارد ز یهلا ینا خروجی

 یندهآ یزمان یهادر بازه یفیتهر شاخص ک یبرا شده بینییشمقدار پ  •

 بینی یشبه هر پ  یناناطم یزانم •

 ( یعاد یا نقض تعهدات سطح خدمات )در حال نقض، در آستانه نقض،  یتوضع •

 تعهدات وقوعیبمرتبط با نقض قر یهشدارها •

 

 یو انتخاب اقدام اصلاح  گيري يمتصم  یهلا  یتمالگور

 یر به صورت ز  یهلا   ینا  یتم. الگورکندیرا انتخاب م  یاقدام اصلاح  ینبهتر  بینی،یشپ   یهلا  یبر اساس خروج   گیری،یمتصم  لایه

 است:

 بینییشپ یهلا  یخروج یافتاول: در مرحله

  یه لا  ینا  ینقض تعهدات، به عنوان ورود  یتو وضع  یناناطم  یزانخدمات، م  یفیتک  بینییششامل پ   بینییشپ   یهلا  خروجی

 . شودیم  یافتدر

 ینده و آ  ی فعل  یتوضع یابیدوم: ارز مرحله

پ   ینده آ  یت( و وضع یالحظه  یهاخدمات )بر اساس داده  یفیتک  یفعل   وضعیت با  هابینییشآن )بر اساس    یسه مقا  یکدیگر( 

 : گیردیقرار م یرز یهااز دسته یکی سامانه در  یکل یتوضع یسه،مقا ین. بر اساس اشوندیم

 است. یت وضع یندهنده ادامه انشان یزن بینییشمطلوب است و پ  یتخدمات در وضع یفیت: کیعاد یتوضع •

ک  یتوضع • وضع  یفیتهشدار:  در  پ   یتخدمات  اما  است،  کنشان  بینییشمطلوب  کاهش  آ  یفیتدهنده    یک نزد  ینده در 

 است.

 است. یفیتک یددهنده کاهش شد نشان بینییشپ  یانامطلوب قرار دارد و  یتخدمات در وضع یفیت: کیبحران یتوضع •

 خبره  ینقوان  یگاهسوم: جستجو در پا مرحله

شوند. هر    یی شناسا  یتمرتبط با آن وضع  ینتا قوان  شودیخبره جستجو م  ینقوان  یگاه در پا  شده،ییشناسا  یتاساس وضع  بر

 ( است. به عنوان مثال: یشنهادیپ   ی)اقدام اصلاح یجهنت یکخاص( و  یتشرط )وضع یکقانون شامل 

 .شودیم  یشنهادمنابع پ  یشباشد، اقدام افزا یشدر حال افزا یدههشدار باشد و زمان پاسخ یتاگر وضع •

 .شودیم یشنهادپ   یسمجدد سرو یاندازباشد، اقدام راه یافته یشباشد و نرخ خطا افزا یبحران یتاگر وضع •

 یچهارم: استنتاج فاز مرحله

قوان  یطیشرا  در کامل   ینکه  پوشش  عدمداده  یا ندارند    یخبره  با  فاز  یتقطعها  استنتاج  موتور  از  هستند،  استفاده    ی همراه 

 مرحله:  ین. در اشودیم

 . شوندیم  یل( تبدیاد)مانند کم، متوسط، ز یزبان  یرهای( به متغهابینییشو پ  یفیتک یها)شاخص یورود یرهایمتغ •

 . شوندیم  یفتعر ی زبان یرهای بر اساس متغ یفاز ینقوان •
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 . شودیمناسب( محاسبه م  ی)اقدام اصلاح یفاز  یخروج ی،با استفاده از روش استنتاج ممدان •

 . شودیم یلتبد ی مقدار قطع  یکبا استفاده از روش مرکز ثقل، به  یفاز یخروج •

 یج نتا یبپنجم: ترک مرحله

صورت است که اگر   ینبه ا  یب. روش ترکشوندیم  یبترک  یکدیگربا    یخبره و موتور استنتاج فاز  ینقوان  یگاهحاصل از پا  نتایج

پ   یکخبره،    ینقوان را  مشخص  م  یشنهاداقدام  انتخاب  اقدام  همان  غ شودیکنند،  در  خروج  ینا  یر.  از  فاز  یصورت،   یموتور 

 شود. یاستفاده م

 اقدامات  بندییتششم: اولو مرحله

 : شوندیم  بندییتاولو یرز یارهایبالقوه وجود دارد، اقدامات بر اساس مع یاقدام اصلاح ینکه چند یموارد در

 یفیتمورد انتظار بر بهبود ک یرتأث  یزان: مشدهبینییشپ  یاثربخش •

 اقدام یاجرا یبرا  یاز: منابع مورد نسازییادهپ  ینههز •

 اقدام  یاجرا یبرا یاززمان اجرا: مدت زمان مورد ن •

 سامانه ی هابخش یربر سا یاحتمال ی: عوارض جانبها یسسرو یربر سا یرتأث •

 یی هفتم: انتخاب اقدام نها مرحله

به    یازن  یاداشته باشد    ییبالا   یسکاقدام، ر  ین. اگر بهترشودیانتخاب م  یاقدام اصلاح  ینشده، بهترانجام  بندییت اساس اولو  بر

 . شودیقبل از اجرا درخواست م یرمد یید و تأ  شودیداده م ییرتغ خودکاریمهداشته باشد، به حالت ن  یانسان ییدتأ 

 یخروج یدهشتم: تول مرحله

 است: یرشامل موارد ز یهلا ینا خروجی

 شده انتخاب یاقدام اصلاح •

 (یاز)در صورت ن یگزیناقدامات جا  بندییت اولو •

 (پذیرییحتوض یتو قابل یتشفاف ی)برا گیرییم منطق تصم یحتوض •

 ( خودکاریمهن یا)خودکار  یسطح خودمختار •

 

 اجرا و بازخورد  یهلا  یتمالگور

 است: یربه صورت ز  یهلا ینا یتمها است. الگورآن یجو ثبت نتا  یاقدامات اصلاح یاجرا و بازخورد، مسئول اجرا  لایه

 یاقدام اصلاح یافتاول: در مرحله

 .شودیارسال م  یهلا  ینبه ا ی،و سطح خودمختار یحاتبه همراه توض گیری،یمتصم یهشده در لاانتخاب یاصلاح اقدام

 یسطح خودمختار یدوم: بررس مرحله

باشد،   خودکاریمهن ی،. اگر سطح خودمختارشودیاجرا م یانسان  یید به تأ  یازخودکار باشد، اقدام بدون ن ی،سطح خودمختار اگر

 . شودیاقدام اجرا م یید،تأ  یافت و پس از در شودیسامانه ارسال م یربه مد  ییدابتدا درخواست تأ 

 اقدام یسوم: اجرا مرحله

 باشد:  یراز موارد ز یکی  تواندی. نوع اقدام مشودیاستاندارد با سامانه، اجرا م یها با استفاده از رابط یاصلاح اقدام

 کاهش منابع.  یا  یشافزا یمنابع برا  یریتمنابع: ارسال درخواست به سامانه مد یاسمق ییرتغ •

 مجدد به سامانه مورد نظر. یانداز: ارسال دستور راهیسمجدد سرو یاندازراه •

 . یگزینجا یربه مس یکتراف یتهدا یبرا یریابیمس ینقوان یروزرسان: به یکتراف یرمس ییرتغ •

 . یریترابط مد یقسامانه از طر یکربندیپ  یپارامترها ییرپارامترها: تغ یمتنظ •
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 یج چهارم: ثبت نتا مرحله

 است: یرشده شامل موارد ز. اطلاعات ثبتشودیآن ثبت م یج اقدام، نتا یاز اجرا پس

 اجرا یانزمان شروع و پا •

 مدت زمان اجرا •

 ناموفق(  یااجرا )موفق  یتوضع •

 )قبل و بعد از اجرا(  یفیتک یهابر شاخص یرتأث •

 شده مشاهده  یهرگونه عارضه جانب •

 یاثربخش یابیپنجم: ارز مرحله

 :شودیم  یابی ارز یرز یارهایشده، بر اساس معاقدام انجام اثربخشی

 خدمات یفیتبهبود ک یزانم •

 یرگذاری تأث یبرا یاززمان مورد ن •

 اجرا  ینههز •

 یعوارض جانب یزانم •

 بینییشپ  یهششم: بازخورد به لا مرحله

  بینی یشپ   ی هامدل  ی روزرسانبه  یاطلاعات، برا  ین. اشوندیارسال م  بینییشپ   یهحلقه بازخورد به لا  یقاز طر  یابی، ارز  نتایج

و    گیرندیموفق در نظر م  یالگو   یکآن را به عنوان    بینی،یشپ   یهاشده مؤثر بوده باشد، مدل. اگر اقدام انجامشوندیاستفاده م

 .شودیناموفق در نظر گرفته م یالگو یکاگر مؤثر نبوده باشد، به عنوان 

 ینقوان  یگاههفتم: بازخورد به پا  مرحله

پا  یابیارز  یجنتا  بینی،یشپ   یهبا بازخورد به لا  همزمان قانون خاص،    یک. اگر  شوندیبازخورد داده م  یزخبره ن  ینقوان  یگاهبه 

  یا   یابد یو اگر همواره به اقدامات نامؤثر منجر شود، وزن آن کاهش م  یابدیم  یش همواره به اقدامات مؤثر منجر شود، وزن آن افزا

 . شودیم  یقانون بازنگر

 

 يشنهاديپ  هايیتمخلاصه الگور

 . دهدیرا نشان م یههر لا یبرا یشنهادیپ   هاییتم( خلاصه الگور1جدول )

 مدل  هايیه لا يبرا  يشنهاديپ هايیتم (: خلاصه الگور1) جدول

 لایه الگوریتم/روش پیشنهادی خروجی اصلی

 داده های یکپارچه و نرمال شده 
برچسب  نرمال سازی،  استانداردسازی،

 گذاری زمانی 

 سازییکپارچهو  یآورجمع 

 داده

و نتایج  ویژگی های استخراج شده

 تشخیص ناهنجاری

جنگل  استخراج ویژگی، پیش پردازش،

 های ایزوله
 یناهنجار یصپردازش و تشخ

 پیش بینی کیفیت و میزان اطمینان
ترکیب خودهمبسته انباشته،جنگل 

 تصادفی و حافظه بلندمدت و کوتاه مدت 
 پیش بینی هوشمند

اقدام اصلاحی انتخاب شده و توضیح 

 آن 
 تصمیم گیری و انتخاب اقدام  ترکیب قوانین خبره و استنتاج فازی

نتایج اجرا و بازخورد به لایه های  

 قبلی 

اجرای خودکار یا نیمه خودکار،ثبت واریابی  

 نتایج 
 اجرا و بازخورد 
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 يشنهادي پ  هايیتمالگور  يبندجمع

اارائه   های الگوریتم  در  پ   ینشده  هدف  با  لا  یکهر    سازییادهبخش،  پ   هاییهاز  وشده  یطراح  یشنهادیمدل    های یژگیاند. 

 عبارتند از:   هایتمالگور ینا یاصل

هستند    سازییادهاستاندارد قابل پ   یهاشده و کتابخانهشناخته   یهابا استفاده از روش  هایتم: الگورسازییادهپ   یتو قابل  سادگی

 ندارند.   یچیدهپ   هاییرساختبه ز یازیو ن

 شود.  یروزرسانو به سازییادهپ  هایهلا یربه طور مستقل از سا تواندیم یه: هر لاپذیریانعطاف

 یشرا افزا  یتهمراه است که شفاف  ی درکقابل  یحاتبا توض  گیری،یمتصم  یهلا   یژهبه و  یه،هر لا  ی: خروجپذیرییحتوض  قابلیت

 . دهدیم

 . کندیرا فراهم م یطمح ییراتبا تغ یمدل و سازگار یجی بازخورد، امکان بهبود تدر یهامداوم: وجود حلقه یادگیری

  ی ها به داده  یازیهستند و ن  سازییادهها قابل پ موجود در سازمان  یاتیعمل  یهابا داده  هایتم: الگور یمحج  یهابه داده  یازن  عدم

 گسترده ندارند.  یخیتار
 

 مدل  یابی ارز
قرار   یابیموجود مورد ارز  یهاحلبا راه  یفی ک  یسهو مقا  یمفهوم   یوهایسنار  یلتحل  یقاز طر  یشنهادیبخش، مدل پ   ینا  در

و    یفیبه صورت ک  یابیارز  یست،در دسترس ن  یکم  یهااست و داده  یمعمار  یپژوهش، طراح  یکردرو  ینکه. با توجه به اگیردیم

 یسه مختلف و مقا  یطمدل در شرا  هاییتنشان دادن قابل  یابی، ارز  ین. هدف از اشودیمختلف انجام م  یوهایسنار  یلبر تحل  یمبتن

 موضوع است. یات موجود در ادب یهاحلآن با راه

 

 یابیارز  یوهايسنار

پ   یابیارز  برای   یفیت از کاهش ک  ینوع خاص  یو،شده است. هر سنار  یفها تعردر سازمان   یجرا  یویپنج سنار  یشنهادی،مدل 

بر اساس مطالعات   یوها. سنارکندیچگونه عمل م  یودر هر سنار  یشنهادیکه مدل پ   دهدیو نشان م  کندیم سازییهخدمات را شب

 اند. شده یطراح لفمخت یهادر سازمان ی عمل یاتو تجرب یشینپ 

 يک تراف ی ناگهان  یش اول: افزا  یويسنار

تراف  یو،سنار  ینا  در ناگهان   یکحجم  به طور  ایابدیم  یشافزا  یسامانه  دل  تواندیم   یشافزا  ین.  نظ  یدادهایرو  یلبه   یرخاص 

و    ی دهزمان پاسخ  یشمعمولاً منجر به افزا  یک،تراف  یشرخ دهد. افزا  یبریحملات سا  یا  یابیبازار  های ینکمپ  ی، فصل  هاییف تخف

 .شودیسامانه م  یاتی کاهش توان عمل

 : یشنهادیواکنش مدل پ 

 . کند یرا ثبت م  یاتیو توان عمل ی دهزمان پاسخ یارهایدر مع یناگهان  یشداده، افزا یآورجمع یهلا •

 . کند یم  ییشناسا یناهنجار یکرا به عنوان  یشافزا ینا ی،ناهنجار یصپردازش و تشخ یهلا •

پ   یروندها   یلبا تحل  بینی،یشپ   یهلا • از آستانه   ی،در صورت ادامه روند فعل   یده که زمان پاسخ  کندیم  بینییشگذشته، 

 فراتر خواهد رفت.  شدهیینتع

قوان  گیری،یمتصم  یهلا • اساس  افزا  ینبر  اقدام  پ  یش خبره،  را  فاز  دهدیم  یشنهادمنابع  منطق  از  استفاده  با   یزان م  ی،و 

 .کند یم یینرا تع یازمورد ن یشافزا

 . نمایدیم یابیآن را ثبت و ارز یج و نتا کندیمنابع ارسال م یریت منابع را به سامانه مد یشاجرا، درخواست افزا یهلا •

ا  مزیت پ یوسنار  ینمدل در  به صورت  ا  گیرانهیش: مدل  از  ک  ینکهو قبل  نها  یفیتکاهش  کاربران  اقدام    یرتأث  یی به  بگذارد، 

  یا از حد    یش ب  یصو از تخص  کندیم  یینتع  ترییقمنابع را به طور دق  یش افزا  یزانم  ی، با استفاده از منطق فاز  ین،. همچنکند یم

 . یدمانیم یریتر از حد منابع جلوگکم
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 ي افزارنرم  یشفرسا  يلبه دل  يفيتک یجیدوم: کاهش تدر  یويسنار

کاهش معمولاً به    ین. ایابدی)چند روز تا چند هفته( کاهش م   یطولان  ی و در بازه زمان  یجسامانه به تدر  یفیتک  یو،سنار  ینا  در

 . دهدیرخ م ها یتمالگور ییکاهش کارا  یاداده   یگاهحجم پا یشنشت حافظه، افزا یرنظ  یمشکلات یلدل

 : یشنهادیمدل پ  واکنش

 . کند یرا ثبت م یفیتک یارهایدر مع یجیداده، کاهش تدر یآورجمع یهلا •

 . کندیم  ییشناسا یینبا شدت پا  یناهنجار یکرا به عنوان  یجیکاهش تدر ینا ی،ناهنجار یصپردازش و تشخ یهلا •

سامانه در بازه چند   یفیتک ی، که در صورت ادامه روند فعل  کند یم  بینی یشبلندمدت، پ  ی روندها یلبا تحل  بینی،یشپ  یهلا •

 .یدخواهد رس یبه سطح بحران یندهروز آ

بار،  کم  یهامجدد سامانه در زمان  یاندازراه  یرنظ  یاقدامات  ی،خبره و منطق فاز  ینقوان  یببر اساس ترک  گیری،یمتصم  یهلا •

 . دهدیم  یشنهادداده را پ  یگاه پا سازیینهبه یا

 . نمایدیآن را ثبت م یج و نتا کندیرا در زمان مناسب اجرا م یشنهادیاجرا، اقدامات پ  یهلا •

 یفیت ک  ینکهرا قبل از ا  ی اقدامات اصلاح  تواند یو بلندمدت، م  یجی تدر  ی روندها  یص: مدل با تشخیوسنار  ین مدل در ا  مزیت

ا  یبه سطح بحران انجام دهد.  از رو  یژگی، و  ین برسد،  را  از وقوع کاهش ک  یواکنش  یکردهایمدل  تنها پس  وارد عمل    یفیتکه 

 . سازدیم  یزمتما شوند، یم

 یرساخت ز  يهااز مؤلفه یکی  یسوم: خراب  یويسنار

و سامانه به    شودیم   ی( دچار خرابیهپا  یس سرو  یک  یاسرور    یک)مانند    یرساختز  یاتیح  یهااز مؤلفه  یکی  یو،سنار  ینا  در

 . افتدیاز کار م یجزئ یا صورت کامل 

 : یشنهادیمدل پ  واکنش

 . کندیبودن را ثبت مدر دسترس  یدنرخ خطا و کاهش شد یناگهان  یشداده، افزا یآورجمع یهلا •

 . کندیم  ییشناسا یبحران یناهنجار یکرا به عنوان  یطشرا ینا ی،ناهنجار یصپردازش و تشخ یهلا •

 کامل قرار دارد. یکه سامانه در معرض خطر قطع  کندیم  بینییشپ  ییرات،با توجه به شدت و سرعت تغ بینی، یشپ  یهلا •

مجدد    یاندازراه  یا  یبانپشت  های یسبه سرو  یکتراف  یرمس   ییرتغ  یرنظ  ی خبره، اقدامات  ینبر اساس قوان  گیری،یمتصم  یهلا •

 . دهدیم یشنهادمؤلفه خراب را پ 

پ   یهلا • اقدامات  بالاتر  یشنهادیاجرا،  با  م  یتاولو  ین را  ن  کند یاجرا  در صورت  ت  ی هشدارها  یاز،و  به  را    یبانی پشت  یم لازم 

 . نمایدیارسال م

ا  مزیت در  تشخیوسنار  ینمدل  با  مدل  پ   یخراب  یعسر  یص:  م   یشنهادو  مناسب،  باز  تواند یاقدامات  حداقل    یابی زمان  به  را 

 . سازد یآگاه م یبحران یترا از وضع یبانی پشت یم به موقع، ت یبا ارسال هشدارها ین،برساند. همچن

 استفاده کاربران  يالگو  يير چهارم: تغ  یويسنار

نوع    یا  یابد یم  یشزمان افزا. به عنوان مثال، تعداد کاربران همکندیم  ییراستفاده کاربران از سامانه تغ  یالگو  یو،سنار  یندر ا

 . کندیم ییرتغ ترینسنگ یاتها به سمت عملدرخواست 

 : یشنهادیمدل پ  واکنش

 . کندیمصرف منابع را ثبت م یشها و افزادرخواست  یدر الگو ییرداده، تغ یآورجمع یهلا •

 . کندیم   ییبا شدت متوسط شناسا یناهنجار یکرا به عنوان  ییراتتغ ینا ی،ناهنجار یصپردازش و تشخ یهلا •

تحل  بینی، یشپ   یهلا • فعل  کند یم  بینی یشپ   ید،جد  یالگوها   یلبا  منابع  الگو  ییپاسخگو  یبرا  ی که    یکاف   ید جد  یبه 

 نخواهند بود.

را   یمعمار  سازیینه به  یا منابع    یشافزا  یرنظ  یاقدامات   ی،خبره و منطق فاز  ینقوان  یببا استفاده از ترک  گیری،یمتصم  یهلا •

 . دهد یم یشنهادپ 

 . نمایدیثبت م  بینییشپ   یهامدل یروزرسانبه یالگو را برا ییراتو تغ  کندیرا اجرا م یشنهادیاجرا، اقدامات پ  یهلا •
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 یفیتدهد و ک  یقتطب  یدجد  یطخود را با شرا  تواندیکاربران، م  یالگو  ییراتتغ  یی: مدل با شناسایوسنار  ین مدل در ا  مزیت

 . یدنما ینتضم یزن ید جد یخدمات را در الگو

 زمان مشکل به طور هم  ینچند  يبپنجم: ترک  یويسنار

از   یکی   یک، تراف  یشزمان با افزا. به عنوان مثال، همدهد یزمان رخ م از مشکلات مختلف به طور هم  یبی ترک  یو،سنار  ینا  در

 . شودیم ییدچار کاهش کارا یزن یرساختز یهامؤلفه 

 : یشنهادیمدل پ  واکنش

( را یاتینرخ خطا و کاهش توان عمل  یشافزا  ی، دهزمان پاسخ  یشمختلف )افزا  یهااز نشانه  یبیداده، ترک  یآورجمع  یهلا •

 . کند یثبت م

 . کند یم  ییزمان را شناساهم یناهنجار ینچند ی،ناهنجار یصپردازش و تشخ یهلا •

 قرار خواهد گرفت.  یبحران یطکه سامانه در شرا کندیم  بینییششاخص، پ  ینزمان چندهم یلبا تحل بینی، یشپ  یهلا •

ترک  گیری،یمتصم  یهلا • از  استفاده  فاز   ینقوان  یببا  منطق  و  اصلاح   یامجموعه  ی،خبره  اقدامات  اولو  یاز  با    بندییترا 

 . دهدیم  یشنهادمناسب پ 

 . نمایدیم  یابیهر اقدام را ثبت و ارز یج و نتا کندیاجرا م یتاولو یباجرا، اقدامات را به ترت یهلا •

 یطدر شرا  تواندیها، م آن  ینتعاملات ب  ییشاخص و شناسا  ینزمان چندهم  یلتحل  یی: مدل با توانایوسنار  ینمدل در ا  مزیت

اولو  یمناسب  یماتتصم  یزن  یچیدهپ  کند.  مد  بندییتاتخاذ  به  م  یراناقدامات،  کمک  مؤثرتر  کند یسامانه  در    ینتا  را  اقدامات 

 قرار دهند.  یتاولو

 

 موجود  ي هاحلبا راه  ايیسهمقا  يلتحل

مزا  برای دادن  پ   یاینشان  راه  یشنهادی،مدل  چهار  با  را  ادبآن  در  موجود  مقا  یاتحل  صنعت  و  اکنیمیم  یسهموضوع    ین . 

پرومتئوس، و    یش سامانه پا   تریس، ینااطلاعات، دا  یفناور  یاتعمل   یبرا  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  ی هاحلها عبارتند از: راهحل راه

 بر آستانه.  یمبتن یسنت یکردهایرو

 اطلاعات  يفناور  ياتعمل يبرا   ی بر هوش مصنوع  یمبتن يهاحلبا راه  یسه مقا

مصنوع   یمبتن  هایحل راه هوش  مصنوع   یفناور  یاتعمل  یبرا  یبر  هوش  از  و    یاتیعمل  ی هاداده  یلتحل  یبرا  ی اطلاعات، 

متمرکز هستند و    بینییشو پ   یناهنجار  یصتشخ  یها عمدتاً بر روحلراه  ینحال، ا  ین. با اکنندیاستفاده م  یناهنجار  یصتشخ

 ها برداشته است.حل راه ینفراتر از ا ی و بهبود، گام بینییشپ  سازییکپارچهبا  یادیشنهبهبود خودکار را ندارند. مدل پ  یتقابل

 تریس ینابا دا  یسه مقا

علت   یلو تحل یناهنجار یصتشخ یبرا ی ها است که از هوش مصنوع عملکرد برنامه  یشپا یبرا  یحل تجارراه یک تریس، داینا

و    بینی یشپ   یت مشکلات موجود متمرکز است و قابل  یصتشخ  ی عمدتاً بر رو  تریس یناحال، دا  ین. با اکندیاستفاده م   یابی یشه ر

و توسعه آن   سازییحل بسته است و امکان سفارشراه  یک  تریسینادا  ین،. همچندهدنمیبهبود خودکار را به صورت کامل ارائه  

  ی هاسازمان  یو توسعه را برا  سازییخود، امکان سفارش  یرپذانعطاف  یهچندلا   یبا معمار  یشنهادیوجود ندارد. مدل پ   یبه راحت

 . کندیمختلف فراهم م 

 با پرومتئوس   یسه مقا

 ی آوردر جمع  یخوب  هاییتسامانه قابل  یناست. ا  یعملکرد  یارهایمع  یشو پا  یآورجمع   یباز برا سامانه متن  یک  پرومتئوس،

نما و  قابلآن  یش داده  فاقد  اما  دارد،  پرومتئوس صرفاً    بینی یشپ   هاییتها  است.  خودکار  بهبود  پا  یکو  برا  یشابزار  و   ی است 

ن  بینی یشپ  بهبود،  توسعه    یازو  پ   هایماژولبه  مدل  دارد.  عنوان    تواند یم  یشنهادی جداگانه  رو  یهلا  یکبه  بر    یبالادست 

 و بهبود را به آن اضافه کند.  بینییشپ  هاییتشود و قابل سازییادهپرومتئوس پ 
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 بر آستانه   یمبتن یسنت  يهابا روش  یسه مقا

هر شاخص    یها، براروش  ینخدمات هستند. در ا  یفیتک  یریتمد  یبرا  یکردرو  ینتربر آستانه، ساده  یمبتن  یسنت  هایروش

هستند و    یواکنش  یتاًها ماهروش  ین. اگرددیو در صورت عبور از آن آستانه، هشدار ارسال م  شودیم  یینآستانه تع  یک  یفیت،ک

ن  بینییشپ   ییتوانا را  خودکار  بهبود  پ دارندو  مدل  رو  یشنهادی.  قابل  گیرانهیشپ   یکردبا  طور   بینییشپ  هاییتو  به  بهبود،  و 

 ها کارآمدتر است.روش یناز ا یتوجهقابل

 

 يشنهادي مدل پ هايیتو محدود  یا مزا  يلتحل

 یا مزا

 است: یربه شرح ز یشنهادیمدل پ  یایموجود، مزا  یهاحلبا راه یسهو مقا یوهاسنار یلاساس تحل بر

پ   یفیتکاهش ک  بینییش: مدل با پ گیرانهیشپ   بینیپیش اقدامات  از وقوع، امکان  از بروز    کندیرا فراهم م  گیرانهیشقبل  و 

 . نمایدیم یریاختلال در خدمت جلوگ

به مداخله   یازو ن  کند یرا اجرا م   یو بهبود، به صورت خودکار اقدامات اصلاح  بینییشپ   سازییکپارچه خودکار: مدل با    بهبود

 . رساندیرا به حداقل م یانسان

 . کندیمتنوع را فراهم م   هاییرساختبا ز یی هادر سازمان سازییادهمدل، امکان پ  یهچندلا ی: معمارپذیریانعطاف

توضپذیرییحتوض  قابلیت ارائه  با  مدل  براقابل  یحات:  پ   یدرک  تصم  بینییشهر  اعتمادپذ   یتشفاف  یم،و  افزا  یریو   یش را 

 . دهدیم

 . کندیرا فراهم م یطمح ییراتبا تغ یمدل و سازگار یجیمداوم: وجود حلقه بازخورد، امکان بهبود تدر یادگیری

ندارد و   یمحج  یآموزش  یهابه داده  یازین  ی،خبره و منطق فاز  ینقوان  یب: مدل با استفاده از ترکیمحج  یهابه داده  یازن  عدم

 است. سازییادهموجود قابل پ یاتیعمل ی هابا داده

 . دهدیخدمات ارائه م یفیتک یریتمد یحل جامع و منسجم براراه یکمختلف،   یندهایفرآ سازییکپارچه : مدل با یکپارچگی

 هایتمحدود

 :یردمورد توجه قرار گ ید هست که با یزن هایی یتمحدود یدارا یشنهادیمتعدد، مدل پ  یای وجود مزا با

ک  وابستگی کداده  یفیتبه  به  مدل  عملکرد  داده  یورود  یهاداده  یفیتها:  است.  ک  یاناقص    یهاوابسته    یین، پا  یفیتبا 

 را کاهش دهند.  ها بینییشدقت پ  توانندیم

پ سازییادهپ   پیچیدگی ن  سازییاده:  مدل  حوزه   یازمندکامل  در  جمله    یهاتخصص  از    ی مهندس   ین،ماش  یادگیریمختلف 

 است. یرساختز یریتافزار و مدنرم

قوان  نیاز اول  ینبه  عملکرد لایهخبره  اول  ینقوان  یفیتبه ک  گیرییمتصم  یه:  تدو  یهخبره  است.    یازمند ن  ینقوان  ینا  ینوابسته 

 اطلاعات است.  یدانش و تجربه متخصصان حوزه فناور

کاهش    یداشته باشند. برا  یاناخواسته   یاقدامات خودکار ممکن است عوارض جانب  یط،شرا  ی اقدامات خودکار: در برخ  ریسک

 . کند یاستفاده م یسکپرر یطدر شرا خودکاریمهمدل از حالت ن یسک،ر ینا

 

 یابیارز  يبندجمع

پ   یجهنت  توانیموجود، م  یهاحلبا راه  یسهگانه و مقاپنج  یوهایسنار  یلاساس تحل  بر حل راه  یک  یشنهادی،گرفت که مدل 

برا کارآمد  و  ک  بینییشپ   یجامع  بهبود  سازمان  یفیتو  ا  ی خدمات  با    یناست.  ارائه   یندهایفرآ  سازییکپارچهمدل  مختلف، 

بهره  بینییشپ   هاییتقابل و  بهبود،  رو  یریگو  فاز  ینقوان  یبیترک  یکرداز  منطق  و  در  سازمان  یازهاین  تواندیم   ی،خبره  را  ها 

اگرچه مدل دارا  یخدمات به طور مؤثر  یفیتک  یریتمد با طراح  هایییتمحدود  یبرآورده سازد.  اما    یت مناسب و رعا  یاست، 

 .یرداستفاده قرار گ ردمختلف مو یهادر سازمان یکحل استراتژراه یکبه عنوان  تواند یم  یمنی،نکات ا
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 ینده آ يو کارها گيرييجه نت
ابتدا خلاصه   ینا  در م  یاز دستاوردها  یابخش،  ارائه  نتشودیپژوهش  اساس    یینها  گیرییجه. سپس،  پژوهش    هاییافتهبر 

ادامه، محدودگردد یم  یانب در  بررس  هاییت.  م  یپژوهش مورد  نها  گیردیقرار  در  توسعه مدل    یآت  یرهایمس  یت، و  و  پژوهش 

 . شودیم یمترس یشنهادیپ 

 

 خلاصه پژوهش 

ارائه    یحاضر با هدف طراح  پژوهش بر هوش   یمبتن  یخدمات سازمان  یفیتو بهبود ک  بینییشپ   یمدل هوشمند برا  یکو 

ا  یمصنوع  ابتدا مسئله مد  ینانجام شده است. در  با آن مورد    ی هاها و چالشخدمات در سازمان  یفیتک  یریتپژوهش،  مرتبط 

روش   یبررس گرفت.  آستانه،    یمبتن  یسنت  یهاقرار  ناتوان  یواکنش  یتماه  یلدل  بهبر  پ   یو  پ   بینییشدر  بهبود    گیرانه،یشو 

 . یدو هوشمند احساس گرد یکپارچهمدل  یکناکارآمد شناخته شدند و ضرورت ارائه 

و   یناهنجار  یصمنابع، تشخ  یصو تخص  یبار کار  بینییشپ   یدر چهار حوزه اصل  یشینپ   ی هامند پژوهشاز مرور نظام  پس

ها  شکاف  ین شدند. ا  یی شناسا  ی پژوهش  یهاو بهبود خودکار، شکاف  یمیخدمات، و خودترم  یفیتک  بینییشپ   ی، خراب  بینییشپ 

انعطاف  بینی یشپ   یکپارچگی شامل   بهبود،  نبود    یت، و شفاف  پذیرییح توض  یتقابل  ی،معمار  یریپذو  بازخورد جامع   یکو  حلقه 

 مداوم بودند.  یادگیری یبرا

 یآورجمع  یه: لایدگرد  ی طراح  یاصل  یه شامل پنج لا  یهچندلا  یبا معمار  یشنهادیمدل پ   شده،ییشناسا  ی هااساس شکاف  بر

و    ی،و انتخاب اقدام اصلاح  گیرییمتصم  یههوشمند، لا  بینییشپ   یهلا  ی،ناهنجار  یصپردازش و تشخ  یهداده، لا  سازییکپارچهو  

  یهچندلا  یمنسجم، معمار  یمعمار   یک و بهبود در    بینی یشکامل پ   یکپارچگیمدل شامل    یاصل  هاییاجرا و بازخورد. نوآور  یهلا

 یادگیریتوکار، و حلقه بازخورد و    پذیرییحتوض  یتقابل  گیری،یم در تصم  یخبره و منطق فاز  ینقوان  یبیترک  یکردرو  یر،پذانعطاف

است. لا  یکهر    یبرا  یشنهادیپ   هایالگوریتممداوم  لا   یطراح  هایهاز  در  روش  ی،آورجمع  یهشدند.  و    یاستانداردساز  یهااز 

گرد  یسازنرمال استفاده  لایدداده  در  جنگل  یه.  از  لا  یناهنجار  یصتشخ  یبرا  یزولها  ی هاپردازش،  در  شد.  گرفته    یهبهره 

جنگ  یبی ترک  بینی، یشپ  انباشته،  مدل خودهمبسته  کوتاه  یتصادف   لاز  بلندمدت  حافظه  شبکه  براو   یفیت ک  بینی یشپ   یمدت 

به کار گرفته شد    یانتخاب اقدامات اصلاح  یبرا  یخبره و منطق فاز  ینقوان  یبترک  گیری،یمتصم  یه. در لا ید خدمات استفاده گرد

 . یدگرد یطراح دو بازخور یجبه همراه ثبت نتا خودکاریمهخودکار و ن یاجرا هاییزماجرا، مکان یهو در لا

از طر  ارزیابی مقا  یمفهوم  یویپنج سنار  یلتحل  یقمدل  راه  یفیک  یسهو  انجام شد. سناربا چهار    یابی ارز  یوهای حل موجود 

 ییرتغ  یرساخت،ز  یهااز مؤلفه   یکی  یخراب  ی،افزارنرم  یشفرسا  یلبه دل  یفیتک  یجیکاهش تدر  یک،تراف  یناگهان   یش شامل افزا

نتابه طور هم   مشکل  ینچند  یباستفاده کاربران، و ترک  یالگو بودند.  پ   یابیارز  یجزمان    ی در تمام  یشنهادینشان داد که مدل 

 برخوردار است.  یتوجهقابل یایموجود از مزا یهاحلدارد و نسبت به راه  یعملکرد مناسب یوهاسنار

 

 یی نها  گيرييجهنت

  یریتمد  یحل جامع و کارآمد براراه  یک  یشنهادی،کرد که مدل هوشمند پ   گیرییجه نت  توانیپژوهش، م  هاییافتهاساس    بر

  ی اساس  ی منسجم، گام  یمعمار  یک و بهبود در    بینی یشپ   یندهایفرآ  سازییکپارچهمدل با    یناست. ا  ی خدمات سازمان  یفیتک

 است:  یرپژوهش به شرح ز ی دستاوردها ینترانه برداشته است. مهمگیریشخودگردان و پ  یهادر جهت تحقق سامانه

پ   بینی یشپ   یکپارچگی بهبود: مدل    یفیت ک  یریتحلقه بازخورد بسته، امکان مد  یکدر    یتهر دو قابل  یببا ترک  یشنهادیو 

عامل فعال   یک سامانه را از حالت صرفاً هشداردهنده به  یکپارچگی،   ین. اکندیو خودکار فراهم م گیرانهیشخدمات را به صورت پ 

 کند.  یریتخدمات را مد یفیتند بدون مداخله انسان، کتوایکه م  سازدیم یلو خودگردان تبد

متنوع را فراهم   های یرساخت با ز یی هادر سازمان سازییادهمدل، امکان پ  یه چندلا یو قابل توسعه: معمار یرپذ انعطاف معماری

مدل داشته   یهابخش  یربر سا  یریتأث  ینکهشود، بدون ا  یضتعو   یا   یروزرسانبه طور مستقل توسعه، به  تواندیم  یه. هر لا کند یم

 . سازدیها قابل استفاده م از سازمان یاگسترده یفط ایمدل را بر  یژگی،و ینباشد. ا
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رو  گیریتصمیم فاز  ینقوان  یبیترک  یکرد هوشمندانه:  منطق  و  لا  یخبره  م  گیری،یمتصم  یهدر    یماتتصم  شودیباعث 

مبتن تنها  نه  مبتن  یاتخاذشده،  بلکه  داده،  انسان  یبر  حکمت  و  دانش  ا  یزن  یبر  داده  یازین   یکرد،رو  ینباشند.   ی آموزش  یهابه 

 داراست. یزرا ن یتقطعمبهم و با عدم یطدر شرا گیرییمتصم یتحال، قابل ینندارد و در ع  یمحج

  های یط آن را در مح   یرشو پذ   دهدیم  یشرا افزا  یریو اعتمادپذ  یتمدل، شفاف  پذیرییح توض  یت: قابلیریو اعتمادپذ  شفافیت

مدکندیم  یلتسه  یاتیعمل م   یران.  پ   یلدل  توانندیسامانه  تصم  بینییشهر  هر  آن،   یاصلاح  یمو  اساس  بر  و  کنند  درک  را 

 . ینداتخاذ نما یترآگاهانه یماتتصم

سازگار  یادگیری و  امکان  یمداوم  مدل،  در  بازخورد  حلقه  وجود  سازگار  یادگیری:  و  تغ  یمداوم  فراهم    یطمح   ییراتبا  را 

  یریدقت در طول زمان جلوگ  یجیو از کاهش تدر  بخشدیعملکرد خود را بهبود م  یج،. مدل با هر بار اجرا و مشاهده نتاکند یم

 . نمایدیم

ندارد و   یمحج  یآموزش  یهابه داده  یازین  ی،خبره و منطق فاز  ینقوان  یب: مدل با استفاده از ترکیمحج  یهابه داده  یازن  عدم

قابل    یزبا منابع محدود ن  ییهاسازمان  یمدل را برا  یژگی،و  ین است. ا  سازییادهها قابل پ موجود در سازمان  یاتی عمل  یهابا داده

 . سازدیاستفاده م

پ   در مدل  عنوان    تواندیم  یشنهادیمجموع،  استراتژ راه   یکبه  سازمان  یکحل  ک  ییهادر  به  اهم  یفیتکه  خود   یتخدمات 

  ی،ورکاربران و بهبود بهره  یت رضا  یشافزا  یفیت،از افت ک  یناش   هایینهمدل با کاهش هز  ین. ایردمورد استفاده قرار گ  دهند،یم

 . یدنما یانی ها کمک شاعملکرد سازمان  یبه ارتقا تواندیم

 

 پژوهش  هايیتمحدود

 در نظر گرفته شوند:  ید است که با  هایییتمحدود یتوجه، داراقابل یحاضر، با وجود دستاوردها  پژوهش

پ یاتیعمل  سازییادهپ   عدم مدل  ا  یشنهادی:  مفهوم  یندر  به صورت  معمار  یپژوهش،  پ   یطراح  یو  و  است    سازی یادهشده 

  یطمح  یکدر    یشو آزما  سازییادهبه پ   یازمدل، ن  ییکامل کارا  ییدتأ   یانجام نشده است. برا  ی واقع  یطمح  یکآن در    یاتیعمل

 وجود دارد.  یاتیعمل

  ین قوان  ینوابسته است. تدو  شدهینخبره تدو  ینقوان  یفیتبه ک  گیری،یمتصم  یهخبره: عملکرد لا  ینقوان  یفیتبه ک  وابستگی

ن کامل،  و  فناور  یازمندجامع  حوزه  متخصصان  تجربه  و  سازمان  یدانش  در  است  ممکن  و  است  قوان  یهااطلاعات   ینمختلف، 

 باشد.  یازمورد ن  یمتفاوت

ا  یهاول  یمبه تنظ  یازهر سازمان، ن  ی: مدل برایهاول  یمبه تنظ  نیاز مناسب،    یفیتک  یهاشاخص  یفشامل تعر  یمتنظ  یندارد. 

تخصص    یازمندبر بوده و نزمان  یند،فرآ  یناست. ا  بینییشپ   یهامدل  یپارامترها  یمخبره و تنظ  ینقوان  ینها، تدوآستانه   یینتع

 است.

  های یسبا تعداد سرو ییها سازمان یشده است. برا یمحدود طراح های یسبا تعداد سرو یهاسازمان ی: مدل براپذیریمقیاس

 وجود داشته باشد.   هایتمو الگور  یدر معمار یشتریب هایسازیینه به به یازممکن است ن  یاد،ز یاربس

ارزیابی ارز  یفیک  ماهیت ک  یابی:  به صورت  مبتن  یفیمدل  تحل  یو  برا  یمفهوم  یوهایسنار  یلبر  است.   یابیارز  یانجام شده 

 مدل است. یاتیعمل سازییادهو پ  یواقع  ی هابه داده یازن تر، یقدق یکم

 

 ینده آ  يکارها

 عبارتند از:   یندهآ یکارها  ینتر. مهمآوردیفراهم م یشنهادیتوسعه و بهبود مدل پ  یرا برا ی متعدد یرهایحاضر، مس پژوهش

پ یاتیعمل  سازیپیاده در    سازییاده:  ارز  یواقع  یطمح  یکمدل  مهم  یکم  یابیو  آ  ینترآن،  ا  یندهگام    سازییادهپ   یناست. 

 گردد.  یسهموجود مقا  یهاآن با روش یجها انجام شود و نتا از سازمان یکیدر  یمطالعه مورد یکدر قالب   تواندیم
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روش  استفاده پ یقعم  یادگیری  یهااز  به  توجه  با  حوزه    یراخ  های یشرفت:  روش   توانیم   یق،عم  یادگیریدر    ی هااز 

را    بینی یشدقت پ   توانند یها مروش  ینخدمات استفاده کرد. ا  یفیتک  بینییشپ   یترانسفورمر برا  ی هاشبکه   یرنظ  ترییشرفته پ 

 هستند.  تریقو هاییرساختز و تریمحج ی هاداده یازمند دهند، اما ن یشافزا

داده  استفاده دادهیفیک  یهااز  افزودن  گزارش   یرنظ  یفیک  یها:  و  کاربران  لا  یبانیپشت  یهانظرات  داده،   یآورجمع   یهبه 

پ   تواند یم تحل  بینییشدقت  بخشد.  بهبود  روشداده  ین ا  یلرا  از  استفاده  با  طب  ی هاها  زبان    هایینشب  تواند یم  یعی،پردازش 

 را ارائه دهد.  یارزشمند

سامانهیابر  هاییط مح  یبرا   توسعه گسترش  به  توجه  با  م  ی،ابر  یها:  کانت  یابر  هاییط مح  یبرا  تواندیمدل   ینری و 

 باشد.  یابر یبوم هاییسو سرو  ینرهاکانت  یریتمد یها شامل استفاده از سامانه تواندیم سازیینهبه ینشود. ا سازیینه به

به    تواند یم   ی، و اقدامات اصلاح  ها بینییشخدمات، پ   یفیتک   یتوضع  یش نما  یبرا  یرابط کاربر  یک   یجاد : ایرابط کاربر  ایجاد

 کمک کند.  گیرییمو تصم یتسامانه در درک بهتر وضع یرانمد

افزایخودمختار  هاییتقابل  توسعه با  ر  یش:  را   یسطح خودمختار  توانیاقدامات خودکار، م  یسکبلوغ مدل و کاهش  مدل 

 کامل حرکت داد.  یداد و سامانه را به سمت خودمختار یشافزا

جایتیتقو  یادگیریاز    استفاده به  م  ینقوان  ی:  روش  توانیخبره،  در   یبرا  یتیتقو  یادگیری  یهااز  هوشمند  عامل  آموزش 

 منجر شود.  تریینهبه هاییاستبه س تواند یم یکرد، رو یناستفاده کرد. ا یانتخاب اقدامات اصلاح

 

 یی نها  يبندجمع

  ین ارائه شد. ا  یخدمات سازمان   یفیتو بهبود ک  بینی یشپ   یبرا  یهچندلا  یبر معمار  ی مدل هوشمند مبتن  یکپژوهش،    ینا  در

با   بهره  بینییشپ   یندهای فرآ  سازییکپارچهمدل  بهبود،  رو  یریگو  فاز  ینقوان  یبیترک  یکرد از  منطق  و  ا  ی، خبره  حلقه    یجاد و 

 برداشته است.  گیرانهیشخودگردان و پ  یهادر جهت تحقق سامانه  اسیاس یمداوم، گام  یادگیری یبازخورد برا

از طر  یفیک  یابیارز توجه مدل  قابل  یایدهنده مزاموجود، نشان  یهاحلبا راه  یسهو مقا  یمفهوم  یوهایسنار  یلتحل  یقمدل 

 هوشمند موجود است.  یهاحلاز راه  یاریبس  ی و حت یسنت یهانسبت به روش

 یکحل استراتژراه یکبه عنوان  یشنهادیمدل پ   یه،اول یمبه تنظ یاز و ن یاتی عمل  سازییادهعدم پ   یرنظ هایی یتوجود محدود  اب

افزا  ها ینهخدمات، کاهش هز  یفیتو به بهبود ک  یردمختلف مورد استفاده قرار گ  یهادر سازمان  تواندیم کاربران   یترضا  یشو 

نما مسیدکمک  پ   یآت  یرهای.  جمله  از  روش   یاتی،عمل  سازییادهپژوهش،  از  برا  یادگیری  تریشرفتهپ   یهااستفاده  توسعه    ی و 

 . سازد یلتر و کارآمدتر تبد جامع یحلمدل را به راه تواندیم ی،ابر هاییطمح
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